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visita N° (il Proceso PQR N° @l Revision Previa (YA

Es obligacion de los suscriptores y/o usuarios, permitir la revision de las instalaciones eléctricas dentro de los términos legales Ley 142 y Contrato para
la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes.

Articulo 149 ley 142 de 1994. De la revisién previa: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron
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FAVOR PRESENTARSE A LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE UBICADA EN LA CARRERA 10 No. 17-35 PISO 2 EDIFICIO TORRE CENTRAL O
COMUNICARSE A LA LINEA 115 OPCION 2, PARA PROGRAMAR NUEVA VISITA.
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v i Lary , en calidad , con el fin de efectua na revision de Tos eq pos de medida e mstalacnones eléctricas del inmueble
con matricula N°, abiéndose identificado los empleados/contratistas, informan al usuario de su derecho a solicitar asesoria y/o participacion de un técnico particular, v de cualquier
persona para que sirva de testigo en £ proceso de revision. Sin embargo, si transcurre un plazo maximo de 15 minutos sin hacerse presente se hara la revisién sin su presencia. El suscriptor /
usuario hace uso de su derecho:( (S), asistido por técnico y/o testigo Transcurridos 15 minutos, se procede a hacer la revision, la cual

es terminada a la(s)
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NOTA: En caso de imequipridad(es), esta acta se constituye en prueba de ella (s), por lo cual procede como tal ante e suscriptor o usuarib dél servicio de energia eléctrica. |
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OBSERVACIONES: Se procede a realizar visita previa con el fin de investigar la causa del incremento del consumo en el inmueble de la matricula N° ,se informa
a el usuario que para el mes actual el cobro del servicio de energia se realizé por consumo promedio ingi | de A tatar en su factura, y no por la diferencia de
E i idor, ! ! ar para el proximo mes un total de kWh
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Articulo 149. Ley 142 de1994 De la revisién previa:
Al preparar las facturas, es obligacion de las frente a consumos anteriores. Mientras se estable la causa, la factura se hara con la base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o de usuarios en circunstancias
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INota 2: La EEP S.A ESP, deja constancla que se ha permrtido al cliente ¥ en ejércicio al derecho de contradiccién, realizar y anotar las observaciones y/o consideraciones que estime procedente.
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|Autorizo a la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P. , para realizar cualquier operacion o conjunio de operaciones sobre tos p aqui consignados tales como la rec ion, almacenamiento, uso, circulacion o
de los mismos, tendiente a la prestacion efectiva del servicio publico de energia eléctrica y sus actividades complementariagrsi comopara la facturacion y comercializacion de los demas productos que la Empresa de Energia
|de Pa-ensa E.S.P., ofrece a sus usuarics. (Ley 1581 de 2012, reglamentadaparciaimente por el decreto 1377 de 2013). (81
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Los abajo firmantes reconocen haber leido y aceptado el contenido de esta acta y mediante su firma la dan por levanta. (El uso indebido del servicio, la aduiteracion o manipulacion sin autorizacién del equipo de medida se constituye en el delito de
“DEFRAUDACION DE FLUIDOS") (articulo 256 del codigo penal, que establece que : El que cualquier MO C alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, en pefjuicio ajeno,
Incurrira en prisién de uno (1) a cuatro(4) afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes).
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