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Pereira, 13 de Junio de 2Q22

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Dirección: MNZ C CS 17 VILLA CECILIA
CICLO: 11 /RUTA: 1010173880
Pereira - Risaralda

Radicado:
Matrícula:

Asunto:

:s:lr

.':riill

r2593
984690

Comunicación de Inicio al Procedimiento Administratlvo de Recuperación de Energía y
traslado de material probatorlo.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atención al asunto de la referencia, nos permit¡mos informar:

1. La Empresa de Energía de Pereira S.A ESP, reatizó revisión técnica al inmueble identificado con código de cuenta o matricula No,
984690, en ejercicio. del.derectro consagrado en el_numeral Quinto y Sexto de la Cláusula Décima Ér¡mera del Contrato para la
Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica¿on Condiciones Uniformes, el cual la faculta para realizar rev¡siones
de las instalaciones internas, revisión de los medidores o su retiro temporal con el fin de'verificar su coriecto funcionamiento y
calibración, retirar la acometida cuando se requiera para verificar su estado y garantizar la correcta medición del consumo

2' La revisión técnica fue atendida por FABIO AfUIR¡,E, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 10.106.334, a quien conforme
a lo descrito en el numeral Trece de la Cláusula Décima del Contrato para la Prestación del Servicio público oom¡c¡¡¡ár¡o de Energía
Eléctrica con Condiciones uniformes se le entregó copia del Acta de ilevisión y/o Instalaiión No.067520 del 27 de Abrit de 2022,en la cual se relacionó la información del Suscripior y/o Usuario, del equipó'de medida encontrado en terreno, elementos deseguridad, carga instalada y demás observaciones halladas en el momento de la visita.

3' Delalecturadel ActadeRevisióny/olnstalaciónseevid.encia(n)la(s)siguiente(s)irregularidad(es),entendida(s)esta(s)como
toda anomalía en el sistema de medida que afecta (n) directab-¡ndiiectamente el correcto registro de la energía consum¡cla y/o lafacturación del servicio:

Medidor bloqueado, pulsa pero no registra

4' En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio de contradicción que le asiste alSUSCRIPTOR y/o USUARIo, anexamos a la presente comunicación el siguiente mater¡ál probatorio con la finalidad de permitirle'lapresentación de Descargos por medio de los cuales podrá aportar las prulbas de lo que pietenda hacer valer y/o solicitar la prácticaile las que considere pertinentes, conducentes y útiles pa.á su defensa, dentro de los diez (10) días hábiles sigiientes at recibidode la misma: 
:

. Acta de Revisión y/o Instalación No, 067520 del 27 de Abril de 2022.

lon la. cual se pretende probar la veracidad de la revisión efectuada por el personal técnico de ta Empresa, cuyo previo análiéishaya determinado la necesidad de realizar visita técnica, En la misma quedaron plasmados'los pormenores y hallazgos encontradoscomo: "Medldor bloqueado. pulsa pere no registra,,.

Aunado a lo anterior, el censo de carga relacionado al momento de la visita denota habitación en el predio,

Finalmente, se indica que el procedim¡ento realizado fue avalado.por.el técnico y la persona que atendió la visita, dejando suscritoen el documento en mención: "Los abaio firmantes reconocen haber teído v ur"ótuá6ái't-ioité-n¡do de esta acta y med¡ante su firmala dan por levantada"

(r foi¡o)

;ffisqwi : .: t*i
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. Registro fílmico captado al momento de la visita de r:evisión.

El mencionado registro fílmico se reallzó respetando el derecho al
establecidos para fal fin.

v¡deo

debido

Con este video se pretende mostrar que al momento de la revisión se encontró que el medidor pulsa pero no registra al realizar
pruebas con equipo patrón.

Duraclón:

Veinticuatro segundos (O' 24").

0:00:00 a 0:00:15 Técnico informa matrícula de energía y numero de medidor encontrado al momento de la revisión.

Ó:00:15 ? 0:00:24 Se efectúa prueba con equ¡po patrón inyectando una corriente de 3.95 Amperios pero el medidor
. pulsa mas no registro la energía dosificada.

5.

o.

. Análisis de Consumos de la matricula No. 984690.

Este documento detalla el historial de consumos del predio desde la creación de la matrícula, convirtiéndose .en un elern'ento de
prueba utilizado para evidenciar el tiempo de permanencia de la irregularidad en el sistema de medición,

Al observar los registros se evidencia que no presento consumo en los meses anteriores a la revisión, en los meses de marzo y
abril se éóbra por consumo promedio individual y después de la corrección efectuada en la visita técnica donde se deja todo el
sistemf de medida conforme; se denota el registro adecuado del consumo, ,

(l folici)

De acuerdo con lo Sitado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el Procedimiento
Administrat¡vo de Recuperqción de Energía, el cual tiéne por finalidad u objeto recuperar la energía no facturada debido a alguna
anomalfa y/o irregularidad presentada en el sistema de medida o cuarldo se impida por cualquier otro medio tomar la lectura al
equipo de medida.

El procedimiento administrativo da lugar a efectuar recuperación de los consumos dejados de facturar; es por ello que posiblemente
el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. Para tales efectos se aplicaría lo dlspuesto en
la cláusula Vigésima Primera del mencionado contrato, en conccirdancia con lo establecido en el Artículo 150 de la Ley 142 de 1994
y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la Constitución Política (Art. 29).

Es importante manifestar gue la Empresa se encuentra en la mejor disposición para llegar a una solución definitiva coñcertada con
el Suscriptor y/o Usuar¡o, pa¡a lo cual se deberá acercar a las oflcinas de atención al cliente, ubicadas en la Carrera 10 No 17-35
Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitat información erf la línea telefónica 3151410 o al Whatsapp 3244065442
y/o consultar el Conirato Éara ta prestación del servicio público domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes en

.nues,tra página web www,eeo.com.co ' ,

La presente comunicación se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección de la matrícula No. 98469Oo al
correo electrónico que figure en el expediente.

í

I

Cordialmerte,

QI'q
AI{DRES OROZCO PATINO

Uder FARE (e)
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<R_ANACOH>.<6.01>

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

ANÁLISIS DE CONSUMOS

Código Cliente: 984690 - 5 Nombre: AGUDELO ZULUAGA GLADYS AMPARO

Dirección: MNZ C CS 17 - VlLt-A CECILIA Barrio: VILLA CECILIA

Municipio: 1 PEREIRA Urbano Clase Servicio: 1 Residencial Estrato / Nivel: 2 t I

Ciclo: 11 Las mercedes-Panorama-Dorado-Nar Ruta Lectura: 01 01 017 3880 Fecha Creación: 01/01/1950

Tarifa: 1 GENERICA Carga Instalada: 3.6 SaldoActual: $ 0

GrupoCU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2 FactorUülización 20.00 Antiguedad: 0

Estado Cliente : Activo / Con suministro Saldo Crédito: $ O , Fecha Últ Pago: 24tOSt2O22

Tiene 1 Medidor(es)lnstalados ValorOongelado: $ 0 Valor Últ. Pago: $ 109'960

Trafo: 10113K0000 Carga Adicional: 0.0 'Circuitos:

Ú[. lnstalación: 27 104 12022

Estado: Instalado

Marca
Últ, Revisión:
Sellos:

HIK Tipo:
o'U01t4712 Út. V¡sita

1 890459

Rel. Corriente: 5/60

F. Multiplicación: 1

18167.0

Consumo Lectura Tomada

Consumo Leclura Tomada

DD/MM/YYYY Inqtalac¡ón d61 Modidor EPeriodo facturado con otro m€didor

Generado por: HECTOR BERMUDEZ MARIN Página 1 de 2 maftes, 31 de mayo de 2022 2:20:11p. m.



<R_ANACOH>.<6.01>

EMPRESA DE ENERGíA DE PEREIRA S.A. ESP

ANÁLISIS DE CONSUMOS

código Gliente: 984690 - 5 Nombre: AGUDELO ZULUAGA GLADys AitpARo
Dirección: MNZ C CS 17 - VlLl-A CEC|L|A

Municipio: 1 PEREIRA Urbano Clase Servicio: 1 Residencial ,

ciclo: 11 Las mercedes-Panorama-DoradoNar Ruta Lectura: 01 01 017 3gg0
Tarifa: 1 GENERICA Carga Instalada: 3.6

GrupoCU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2 FactorUtitizacíón 20.00
Estado Cliente : Actívo / Con suministro Saldo Crédito: $ 0
Tiene 1 Medidor(es) Instatados Vator Congetado: $ 0

Circuitos: Trafo: 101 1 3KOOOO

Barrio: VILLACECILIA

Estrato / Nivel: 21 1

Fecha Creación: 01/01/1 950

Saldo Actual: $ 0

Antiguedad: 0

Fecha Últ Pago: 2410512022

Valor Últ. Pago: $ 109,960

Carga Adicional: 0.0

Últ. Revisión: 01101t4712
Sellos: 1890459

Tipo: Al
ún. v¡s¡ta 27t04t2022

q42949

DO/MM/yyyy hstaración der Msd¡dor Et pe¡iodo fac{urado con otro medidorPágina 2 de 2 - meftes, 31 aá návo:áe zozz z,io,i to. i.
Generade por: HECTOR BERMUDEZ MARTN


