
 

 

  

Pereira, 31 de marzo de 2025 

 

  

Señor 

ANÓNIMO 

 

Referencia: Respuesta proceso N°9118708 

  

 

Dando respuesta a la solicitud presentada el día 10 de marzo de 2025, radicada mediante proceso 

N°9118708, en la cual se manifiesta lo siguiente: 

 

 
 

La Empresa de Energía de Pereira, en relación con lo solicitado realizó la respectiva verificación en terreno 

para descartar posible delación, evidenciando lo siguiente:  

 

ACTA NO C-3184173637-R: 

  

“se realiza actividad bajo proceso número 9118708 para la inspección de. posible delación en el 

sector rocío bajo al momento de la visita población no deja suspender el servicio de energía ya que 

cuenta con una red artesanal que se extiende alrededor de 300 metros al momento de bajar la 

escalera del vehículo nos manifiestan que si no queremos problemas mayores no bajemos la 

escalera del carro se toma registro fotográfico y se procede a retirar del lugar se cobra 1 hora de 

disponibilidad con un valor de 268.051 que serán cobrados a la EEP. por. problemas de orden público 

no se realiza actividad asignada”. 

 



 

 

 
 
Se anexa acta mencionada NO C-3184173637-R 
 

 



 

 

 
 

De acuerdo con lo anterior, al realizar verificación en el sector se encontró servicio directo, pero 

debido a que no fue posible realizar la suspensión por alteración del orden público, se realizara 

el análisis correspondiente para el proceso de suspensión, con el correspondiente 

acompañamiento policivo. 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, a través de los diferentes canales de comunicación 

dispuestos, tales como la página web www.eep.com.co, la línea de atención al cliente 115 opción 2, línea 

telefónica (036) 3151515, nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energía de Pereira y el 

número de WhatsApp 3228655668 de 2:00 pm a 4:30 pm. 

 

Atentamente,   

 

 

 

_________________________ 

LUZ ENITH RAMÍREZ HINCAPIÉ 

Líder Proceso ATC (E) 

Preparó: ysánchezm 


