
Pereira, 9 de abril 2024

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
N4atrfcula: 138651

Oirecc¡ón: CRA 1 198 02 SALAZAR LONDOñO
Ciclo: 1 Ruta: 1010017440

Cordialmente,

JOHN WILSON VELASAUEZ BóHOROUEZ
GERENTE SOLUCIONES ENERGÉTICAS

Asunto: Entrega de Certit¡cado de Cal¡brac¡ón y Ensayo

Cord¡al saludo,

De la manera más atenta nos permitimos entregafle Informe De Inspeccion Tecnica N. 55g7g5, de Medidor N" 30011962, el
cual fue retirado del predio ubicado en la direcciónr CRA 1 'l98 02 SALAZAR LONOOñO, para ver¡ficac¡ón y anát¡sis en un
laboratorio acreditado para talfin y cuyo resultado de inspección tue: NO CONFORME.

De conformidad con el Artfculo 9.1 de la Ley 142 de 1994, EL usuARto TTENE DERECHO A LA CORRECTA MED|CIóN
DE Los coNsuMos en obtener de las empresas la med¡c¡ón de sus consumos reales, med¡ante instrumenlos tecnotógrcos
apropiados' dentro de los prazos y térm¡nos que estabrezca ra comisión de Regurac¡ón de Energra y Gas - CREG.

Es por esta razón que la Empresa se permite comun¡carle al Suscriptor y/o usuar¡o que cuenta con treinta días catendario
(un período de facturac¡ón), a partir de la fecha. Dara:

PRIMERo: solic¡tar la devolución desu equipodemedida, ello, toda vez que por polit¡cas de protecc¡ón del med¡o amorenre,el medidor menc¡onado se encuentra en las instalaciones del laboratorio que realizó la ¡nspecc¡ón respectiva con et ,¡n degatanlizar la mejor disoosición final de estos materiales de desecho. sí pasado este tiempo no se tiene solic¡tud at respecto,se snten.ie qirJ al rtEoiCor de!?e al:":9 dbiasiail'r¡|ial adecrr3ie.

SEGUNDo: si el Suscriptor y/o usuario decide adquirir el med¡dor de manera particutar, deberá entregarlo en tas oficinas deAtención al usuario de la Empresa acompañado de ¡a fotocopia de la última factura de pago deliewicio, la factura decompra del medidor y el certificado de calibración exped¡do por un laboratorio acre¿itaáointe la superintenoencra oeIndustr¡a y comercio Es preciso señalar que el equipo de medida deberá reunrr tos requerimientos técnicos prevrsros por raEmpresa' de conformidad con lo establecido en el código de Distribución y/o Med¡da (Numefal 7.5.1 - Res. CREG 070 de1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuar¡o debertnormalizar la acomet¡da.

si la Empresa realizó instalación de un equipo de medida en calidad de préstamo, éste quedará como definitivo sr dentro deltermlno mencionado no se ha recibido. un med¡dor por perte del suscriptor y/o usuario según lo dispuesto ante.ormenle,procediendo a real¡zar el correspondiente cobro en la facturación oLI sérvicio, de con-formidad 
'con Ls iolrticas aefinanciación vigentes.

El usuario es la razón de ser de nuestra Empresa, permítanos segu¡r presranoo nuestros serv¡cios, contribuyendo con elcrec¡miento de la región.

cualquier inquietud, con gusto será atendida en las oficinas de Atención a¡ usuario o en la lfnea telefónica 115 (opcton 2).
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A.S,
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0559795
tr@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA OE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARREM 10 #17 - 35.

138651

0110412024 17105:22

cRA. 658 # 13 - 78 BOGOTA D.C.

9796

Ser¡e Marca Modelo Puente T¡po Prlnc¡p¡o
30011962 CHINT No Aplica 1F2H ESTAT¡CO

Tensión (V) Corri€nte (A) Año Fabrlcaclón Resoluc¡ón Constantg Clage

120 10(100) 2.005 0.01 3200 1

LEC OtU kwh LEC-DIU_KVARh LEC NOC kwh LEC_NOC_kVARh

17881,83

lizando los resultados de la inspección se dictamina el médidor como: NO CONFORME seoún
lecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.,1.2. Anexo A,

APROBADO POR:

Oscar Arbol.da

Coord¡nador Organ¡smo
d€ Inspscc¡ón T¿cnica

Fl.ma Cl¡ente Preaente
Nombre
ID:

F¡rma R€presentante Sol¡c¡tants
Nombre
ID:

La inspección del itom ss rsaliza baio la NTc 4856 de 2018 num€ral 4.1.2. añ€xo A ve.ificac¡ón d6¡ Medidor y ta inspscción de seflos ba,o el num6Ét 4.j.1.
Anexo c v D verilicació¡ del Estado ds los s€llos. Esto Informe erpr€sa fl€lñente et resuttado de ta inspecc¡ón reat¡zada at ¡tem espec¡tc¿do bajo prueba, no
podrá sef reproducido salvo en su iotaidad. Los resLrllados expresádos s6 rcfieren al momento y coñdicionos e¡ las que s€ reat:o ta Lnso€cc¡ón, El
organismo de Inspscción no se responsabiliza por los psrju¡cios que puedan dedvárs€ d€l uso inadocuado de la info¡mac¡ón ¡€g strada en este inrome.

Crá 65 B No 13-78

Bogolá D.C. Colombia
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CAM COLOMBTA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0559795

tr@
JO,'laC 170¡O:¿0r¡

No. de SERIE 130011962 MARCA 1FzH

colrvEilctollEs

TP:Tapa P ncrpal

CC Cila de conexion

Medidor sin iapa del bloque de terminales Tapa principal rota. Sin sellos de las pos¡ciones 2 y L

Realizadopor: Gl\¡458443

camara: 07
Fecl\a, 2610312024 Horai 7:28:38

izando los resultados de la ¡nspocción se dictamina(n) el(los) sollo(s) como:NO CONFORME(S)

lo establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.1. Anexo C y D,

Realizado por: GM10'18499988 Fechat 01lO4l2O24 HoÍa: Camara:

Cra 65 B No 13-78

Bogolá D.C Colomb a
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0559795

@@

Durant€ la inspección v¡sual se revisaron cada uno ds los corlponentes y elom€ntos del medidor de acuerdo con los procedimienlos
internos del Organismo de lnspección, garantizando qug los élementos rev¡sados corrosponden a los €nunciados en la NTC 4g56 2018
numeral 4.1.2. An€xo A.

Et¡quetadélnsDección: 20240401559795

Esle Inlorme exprosá felmsnto el ¡€sullado d€ la insp€cción técnlca r€alizada 6n las instalaciones del organisño de inspecc¡on v tos rosuttados
exoresados se refieren exclusivamenle 6 la nspeccióñ reálizads al medidor.

Notá: L¡ unld.d d€ ned¡d¡ do la r..oluclór y coñstanto del modldo.30 v€n rot.jldar oñ t¡ ptaca do c6ract.rtrt¡c6. datr€gistro grát¡co.

Roal¡zado por: GM1018499988 Fechai 0110412024 Hora: 6:52102 Camara: 02 Resullado: NO CONFOR¡¡E

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 300I1962

TAPA PRINCIPAL ROTO (Ata attura de tos

elemenlos de sujeción)
CIRCUITO DE CORRIENTE DETER]ORADO
(Shunt)

F¡n del ¡nfo¡me.

Cra 65 a No 13-78
Bogotá O.C. Colombia

TAPA PRINCIPAL ROTO (A ls áltura ds los etelnentos de sui€cjón)

CIRCUITO DE CORRIENfE oETERTORADO (Shuni)

otros OTRO {Falla slsctrónica, ver insp6cción metrológlca)

Observaclonos:

PLACA DE CARACTERIST]CAS
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLOGICAS

EU

SOLICITANfE

DIRECCION:

No. SERVICIO

EEP. S.A ESP /DPIO SIN AREA

CARRERA 10 #17 - 35 .

13865'1

FECHA OE INSPECCIÓN

No. SERIE: 30011962

MOOELO: DDS666

0110412024 17105t23

MARCA;

CLASE: '1

CHINT

TIPO:

Fass. u(v) t(A) cos Etrot P/"\ U exol%) Error Maximo l%) Resultado
R 120,00 0.5 1,00 -0,43 0,08 2,00 Conforme

R 120,00 10 1,0{, -0.30 0,08 Conlorme

120,00 10 0,50 -0,36 0,16 1,50 Conforme

R 120,00 100 1,00 -0,36 0,08 1,25 Conforme

Corrlshto(A)
L€ctura
ln¡c¡al

L6ctu¡a
Flnal

Energ¡a

Sum¡n¡stráda
Error (%)

Error en punto

de Prueba
R€!t¡ltado

100,00 17881.83 17881,83 2,00 -100,00 -0,36 No Conformo

l¡archa Sin Carga

ExacUlud

V6rificacion d€ la conslanl€

Contorme

No Conforme

GM458443 Hora: 9'.27'.04

El EPM utili¿ádo 6ñ la inspección m6tro ógica del medidor fue el ZERA EO7102 de seri€ 23368'1, kazado con el patrón de rcfe¡encia EMH PRS 200.3 No

17404 medianl6 coñilcado d€ calib€ción CAM-E- T811-000004 femoeratura 24'C a 24'c Humedad 38'/" a40%
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