Pereira, 02 de MAYO de 2024

Senor

ANONIMO

Ciudad.

REFERENCIA: Respuesta Proceso No. 8561406
Cordial Saludo;

Dando respuesta a su denuncia presentada el dia 11 ABRIL de 2024, en la cual reporta:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Numero: 8561406 Radicado:
F. Solicitud: 11-04-2024 14:49:00 Funcionario: EEP\LGONZALEZ Fecha Vencimiento: 02/05/2024
Tipo: 01-SOLICITUDES  Proceso: 0155 - DENUNCIA POR Estado:  Tramite
FRAUDE-DELACION
Cédula: 111111111111 Solicitante: OO XK Clase Sol:
HAOOOOAKK
Teléfono: 11111111111 Dir. Notificacion:  XXCCOOOOOO0CK
Nro. Factura: Municipio: PEREIRA Depto:  RISARALDA
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucidn:
Objeto de Se recibe solicitud andnima de predios conectados ilegalmente en direccién MZ 1 CS 5 SURESTRE DE LA
Peticidn: SIERRA, YURANI LOAIZA, MZ 1 CS 6 DANIELA MARIN, MZ 1 CS 178, MZ 1 CS 120, BARRIO SUR
ESTE DE LA SIERRA PEREIRA, indica tratar de verificar en el sector se encuentran varios predios en la
misma situacidon.

La Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P se permite informar que mediante proceso 8561406 “Se recibe
solicitud anénima de predios conectados ilegalmente en direcciéon MZ 1 CS 5 SURESTRE DE LA SIERRA, YURANI
LOAIZA, MZ 1 CS 6 DANIELA MARIN, MZ 1 CS 17B, MZ 1 CS 120, BARRIO SUR ESTE DE LA SIERRA PEREIRA,
indica tratar de verificar en el sector se encuentran varios predios en la misma situacion”.

Mediante acta No C-4675163779-R se informa

Se atiende proceso por presunta delacidn, se realiza recorrido en el sector plumdn alto, cerca de la manzana
1 casa 5, manzana 1 casa 6 encontrando acometida monofasica cable concéntrico 1x8+8 22 metros, los cuales
se encontraron desconectados encima de un techo, se le pregunta a la personas cercanas al predio si conocen
el duefio del cable a lo que los vecinos manifiestan no saber de quién es, por tal motivo se procede a hacer
el desmonte del cable el cual sera llevado a la bodega Sypelc, se toma registro fotografico,

Al respecto, se realizd verificacién en el terreno para descartar posible delacion, encontrando acometida
monofasica encima de un predio, se realiza desconexidon y son entregados a bodega de sypelc.
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ACTA DE VISITA:

e ne [ 0 ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

No C-4686882104-R
DE FEREIR.Ag — e
PROVEEDOR Sypelc 5.4.5 [TNGRESD SIC 2024-06-02 Proceso Mo 46B6BAZ104 Camparia
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DEPENDENCIA G

. a
Circuilo l Transformador Nodo Actidad Comercial Canga Inslalada: | Carga Inslalable:

A los 02 del mes de Mayo del -ﬁoE-{EA. siendo las 5:48 pm, se hacen presentes en o inmueble de . - | los repressntanies de la EEP S.A ESP, EME‘U'ER_R'I’MDEI.DSEBNE'I'IAN pon C.C.
1I:IB&:'I1-IMB y en presencia del SEﬁI:I'I:ﬂ] , en calidad de Predo Saolo, con el fin de efechuar una revision de los equipos de medida & nstalaciones eléclricas del nmusble con mabricula Mo 0.
Hak ficado los k listas, informan al usuaria de su derecho a solicilar assscria yo particpacion de un I&onico particular, o de cualquier persona gue sirva de lestige en el
procese de revisidn. Sin :mbulgo.n franscurre un plazo maximo de 15 minulos sin hacerse prasenle se hard |a revisdn sin su presanca. El sl.umplm.fl.mann hace uso de su derecha: (NO)YSI),
asislido par idonico yio lestigo - Transcurridos los 15 minuos, se procede a kacer |a revisidn, la cual es | iada a lals) 802 pm con los siguient v

ACUERDD DE PAGD: El suscrita propietano suscriplor wo usuario del servicio de energia prestado al inmusble cuyos dalos se indican al inicio de la presenie acla de normalizacon y de acuerdo a kos
irabajos sjsculados me abligo de manera aubdnoma & incondicional a: 1) Pagar a ka EPP 5.4 E S P el valor de la adecuacién a las instalaciones sléciricas, o cual auionizo e ha cobrada &n cuotas
iguales en la faciura que == genera por conceplo de la prestacion del servico de energia eléckica para esta matricula, Snanciada con un inlerés del 0.0 % mensual 2) En caso de mora ened pago,
acepla sean cobrados inlereses moralorios a la mésama Tasa lagal permilida aﬂl’wmpﬂdcfl:lh:mﬁmdeh firanciacdn y que s haga exigble :Ipqﬂ-lﬂh:ld: la abligacian.

D igual forma manifiesto que he sido infarmado de los derechos que me assten como Tilar o=l dalo ezsecaiments @ derecho de canacer aclualzar rechicar ¥ suprimir mi infarmacidn personal asi
como el derecho a revocar &l consentimienio olorgada para el iratamienio de dalos personales. Estos derechos los puedo ejercer a ravés de los medios habililados por Enengia de Pereira para la
abancion Al plblico que pondan a los siguientes: e&n Persira nuestra oficine de atencidn personal ubicada en & Cra. 10 Me. 17 - 35 Edificic Tore Cantral pisc 2, comso sbacirdénics

conlactanosiepp.com.co ¥ en la dudad de Cartago oficina aencidn personal ubicada en a Cra. 4 No. 15 - 104 local 4, correo Elecirdnico conactanoscartagoiBepp.com.co

Propietana | Clienle [ Usuano Funcionaria | Contralisia Irlerveniona

NOMBRE: NOMBRE: ECHEVERRY AGUDELD SEBASTIAN NOMBRE:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

C.C. Mec C.C. Ho: 10EE014008 Cod. TER C.C. Ne

C.C. A Cod. Aux

Cualquier inquietud con gusto sera atendida en nuestros siguientes canales de atencion:

e Desde un teléfono fijo a la linea 115 o desde un celular al 606 3151515, opcién 2. En horarios de lunes

a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Chat en linea en la pagina web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre
de: iContacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos

y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Linea de Whatsapp 3228655668, exclusiva para mensaje, no estd habilitada para llamadas. Horario

8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Atentamente,
Eill\ G
\ Wd:S
LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE

LIDER ATC (E)
Prepard: Mgonzalez.
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