
 
 

 
 

Pereira, 02 de MAYO de 2024 
   
Señor 
ANONIMO 
Ciudad. 
 

REFERENCIA: Respuesta Proceso No. 8561406 
 
Cordial Saludo;  
 
Dando respuesta a su denuncia presentada el día 11 ABRIL de 2024, en la cual reporta: 
 

 
 
La Empresa de Energía de Pereira S.A E.S.P se permite informar que mediante proceso 8561406 “Se recibe 
solicitud anónima de predios conectados ilegalmente en dirección MZ 1 CS 5 SURESTRE DE LA SIERRA, YURANI 
LOAIZA, MZ 1 CS 6 DANIELA MARIN, MZ 1 CS 17B,  MZ 1 CS 120, BARRIO SUR  ESTE DE LA SIERRA PEREIRA, 
indica tratar de verificar en el sector se encuentran varios predios en la misma situación”. 

 
Mediante acta No C-4675163779-R se informa  

 
Se atiende proceso por presunta delación, se realiza recorrido en el sector plumón alto, cerca de la manzana 
1 casa 5, manzana 1 casa 6 encontrando acometida monofásica cable concéntrico 1x8+8 22 metros, los cuales 
se encontraron desconectados encima de un techo, se le pregunta a la personas cercanas al predio si conocen 
el dueño del cable a lo que los vecinos manifiestan no saber de quién es, por tal motivo se procede a hacer 
el desmonte del cable el cual será llevado a la bodega Sypelc, se toma registro fotográfico,  
 

Al respecto, se realizó verificación en el terreno para descartar posible delación, encontrando acometida 
monofásica encima de un predio, se realiza desconexión y son entregados a bodega de sypelc. 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

ACTA DE VISITA: 

 

 

 
Cualquier inquietud con gusto será atendida en nuestros siguientes canales de atención: 

 

• Desde un teléfono fijo a la línea 115 o desde un celular al 606 3151515, opción 2. En horarios de lunes 

a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sábados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  

• Chat en línea en la página web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre 

de: ¡Contacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sábados, domingos 

y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  

• Línea de Whatsapp 3228655668, exclusiva para mensaje, no está habilitada para llamadas. Horario 

8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 

Atentamente, 

 

 

 

___________________________  

LUZ ENITH RAMÍREZ HINCAPIÉ 

LÍDER ATC (E) 
Preparó: Mgonzález.   


