
 

 

  

Pereira, 21 de abril de 2025 

 

  

Señor 

ANÓNIMO 

 

Referencia: Respuesta proceso N°9168922 

  

 

Dando respuesta a la solicitud presentada el día 28 de marzo de 2025, radicada mediante proceso 

N°9168922, en la cual se manifiesta lo siguiente: 

 

 
 

La Empresa de Energía de Pereira, en relación con lo solicitado realizó la respectiva verificación en terreno 

para descartar posible delación, evidenciando lo siguiente:  

 

ACTA N°C-4812223830-R: 

  

“Se atiende proceso 9168922 por delación en asentamiento irregular Campo Alegre II (No es Monte 

Alegre) Se llega al lugar, se encuentra asentamiento irregular compuesto de aproximadamente 100 

o más viviendas (no es posible cuantificarlas), se hace seguimiento de líneas que ingresan al 

asentamiento, se encuentra que salen de transformador 0527, en poste se encuentra medidor 

bifásico serie 24765808 con lectura 9228.3 Se nos presentan un par de señoras identificadas como: 

Adriana Giraldo CC: 42'102,627 y Lina Franco CC: 42'143,295 quienes se identifican como voceras 

del asentamiento, se da información recibida por la empresa acerca de la conexión irregular y que 

se debe suspender, se reúne parte de la comunidad y nos informan que no nos permiten la 

suspensión ya que viven muchas familias, con niños y algunas con personas 

discapacitadas. Por posible situación de alteración del orden público, no se realiza el 

procedimiento. Se da información a las líderes y a la comunidad que se acerquen a las oficinas de 

la EEP para que realicen los trámites correspondientes para iniciar con la legalización de las 

conexiones. Se toman fotos y vídeos que quedan en la carpeta de archivos. Se deja información en 

terreno”. 

 



 

 

 
 

Se anexa acta mencionada NºC-4812223830-R: 
 

 



 

 

 
 

 

De acuerdo con lo anterior, al realizar verificación en el sector se encontraron más de 100 

predios en servicio directo, pero no fue posible realizar la suspensión por alteración del orden 

público, se realizará el análisis correspondiente para el proceso de suspensión, con el 

correspondiente acompañamiento policivo. 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, a través de los diferentes canales de comunicación 

dispuestos, tales como la página web www.eep.com.co, la línea de atención al cliente 115 opción 2, línea 

telefónica (036) 3151515, nuestra App para sistemas operativos Android y iOS Energía de Pereira y el 

número de WhatsApp 3228655668 de 2:00 pm a 4:30 pm. 

 

Atentamente,   

 

 

 

_________________________ 

LUZ ENITH RAMÍREZ HINCAPIÉ 

Líder Proceso ATC (E) 

Preparó: ysánchezm 


