
12 de noviembre de 2024

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Dirección: MNZ 10 CS 178 L 2 DOMDO-B VILLA CONSOTA
Teléfono: 3LL7577LLg
CICLO: 11 /RUTA: 1010113256

Pereira-Risaralda

Radicado¡ 14832
Matricula: 2131O11

Asunto: Comunicación de Inicio al Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energía y
Tr?slado de Material Probatorio.

Respetado Suscriptor Y/o Usuario, en atención al asunto de la referencia, nos permitimos informar:

1' La Empresa de Energía de Energía de Pereira S.A ESP, realizo revisión técnica al inmueble ¡dentificado con código de
cuenta o matricula No. 2131011, en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Decima
Cuarta del Contrato para la Prestación del Servicio Publico Domiciliario de Energía Eléctrica Con Condiciones Uniformes,
el cual la faculta para realizar revisiones de las instalaciones internas, revisión de los medidores o su retiro temporal con
el fin de verificar su correcto funcionam¡ento y calibración, retirar la acometida cuando se requiera para verificar su estado
y garantizar la correcta medición del consumo.

2, La revisión técnica fue atendida por MARTA SANCHEZ, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 43858880, a quien
conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Decima Tercera del Contrato para la Prestación del Servicio
Publico Domiciliario de Energía Electica con Condiciones Uniformes se le entrego copia del Acta de Revisión y/o Instalación
No. 0135791 del 22 de Agosto de 2024, en la cual se relacionó la información del Suscriptor y/o Usuario, del equipo de
medida encontrado en terreno, elementos de seguridad, carga instalada y demás observaciones halladas en el momento
de la visita.

3. De la lectura del Acta de Revisión y/o Instalación se evidencia(n) la(s) sigu¡ente(s) irregularidad(es), entendida(s) como
toda anomalía en el sistema de medida que afecta(n) directa o indirectamente el correcto registro de ia energía conáum¡da
y/o la facturación del servicio:

Equipo de medida encontrado instalado y energizado en terreno No. 2401200166, el cual no se encuentra
registrado en el sistema comercial de la EEP S.A ESp.

4. En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilital el ejercicio del principio de contrad¡cc¡ón que le asiste al
suscriptor y/o usuario, anexamos a la presente comunicación el siguiente material probatorio con la finalidad de perinitirle
la presentación de descargos por medio de los cuales podrá aportar las pruebas de lo que pretenda hacer valer y/o
solicitar la práctica de las que considere pertinentes, coñducentes y útiles para su defensa, dentro de los cinco (5) djas
hábiles siguientes al recibido de la misma:

o Actas de Revisión y/o Instalación ruo, Of 3SZgf ¿el ZZ ¿e Agosto de2024

Con la cual se pretende probar la veracidad de la revisión efectuada por el personal técnico de la Empresa, cuyo previo
análisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica, En la misma quedaron plasmados los pormenóres y
halfazgos encontrados como: "Eguipo da medlda encontrado lnstalado y energízadó en terreno No. 2aqlzqqte6,
el cual no se encuentra rqlstrado en el slsbma comercial de la EEp S.A ESp,,
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o Datos generales matricula 2131011 registrados en el sistema comercial de la Empresa de Energía de Pereira S,A ESp

Se muestra los datos básicos de la matrícula en revisión vinculando la dirección del predio con el medidor encontrado en
la revisión, donde se puede evidenciar la fecha a partir de la cual ingresa al sistema comercial de la compañía el medidor
hallado en terreno y la lectura acumulada encontrada en la revisión efectuada bajo acta No. 0135791 del 22de Agosto
de 2024.

Donde:

F. Ultm. Inst: hace referencia a la fecha de ingreso de médidor al sistema
Lec. Ult. lnst: hace referencia a la lectura con la ingresa el medidor al sistema

- ;'"n ' .,;#-," q
&9cu r@ . fTr*A".neFt+-*c2 

..._..,..j .

cl ¡ddo C@dd - tdór I ijl¿í,¡
auo .c¡riri¿¡ .:. .,;;i';!,l r:i

LrhúhoffiD .,.,,,}i:i!@

t¡

€
F* Ul!rc RdE

Captura t, Toñado del slstema corherclal de la Empresa de Energla de Pcre¡ra

o Registro fotográfico de las imágenes captadas en el momento de la visita,

Foto No 1. Medidor No, 2401200166 encontrado en terreno instalado y energizado sin encontrarse registrado en el
sistema comercial de la compañía con una lectura acumulada de 540 kwh.
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5. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el
Procedimiento Adm¡nistrativo de Recuperación de Energía, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energía no
facturada debido a alguna anomalía y/o irregularidad presentada en el sistema de medida o'cuando se impiáa por
cualquier otro medio tomar la lectura al equipo de medida,

6. El procedimiento administrativo da lugar a efectuar recuperación de los consumos dejados de facturar; es por ello que
posiblernente el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos yá facturados. para tales efectos se
aplicaría lo dispuesto en la cláusula Trigésinia del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Artículo
150 de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la Constitución política (Art, 29).

Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposición para llegar a una solución definitiva
concertadacon el suscriptor y/o usuario, para lo cual se deberá acercar a las oficinas'de ateniión al cliente, ubicadas en la
Carrera 10 N'o 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar información en la línea teléfón¡ca 3151410
o al Whatsapp 3204065442 y/o consultar el Contrato Para La Prestación Del Servicio Público Domiciliario De Energía Eléctrica
Con Condiciones Uniformes en nuestra página web www.eeo.com,co

La presente comunicación se pondrá en conocimiento del Suscrip|o, ylo Usuario en la dirección de ia matrícula No, 2131011
o al correo electrónico que figure en el expediente,

Cord¡almente,

Q):;0'
ANDRES OROZCO PAT¡ÑO

Uder PARE
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PROVEEDOR

AcrA oe nev¡stóN Y/o tNsrAuectól
GENERACION 2024-08-08
EJECUCION 2024-08-22
INGRESO SIC 2024-08-22 Proceso No 8722102 Campaña

No C-135791-R

Sypelc, S.A.S 01 01

PEREIRA OOMDO-B VILLA CONSOTA MNZ 10 CS 17B L 2 - DORADO-B VILLA CONSOTA. PEREI

N4ONSALVE MURILLO YAMITH HERNEY

dsl año2024, s¡6ndo las 12:52 pm, s€ hacen pr€sentes an et inmueble de MONSALVE , ¡os representantos de la EEP S.A ESP,
MARIN BNDoN STIVEN @n c c. 1088038243 y en prsssnc¡a del Señor(a) Mala sanchez, en cal¡dad d€ Propi€tario d6l prsd¡o, @n el fln de efectuar una rsvisión de los equipos oe meoroa e

MEDIDOR NUfERO ftPo LEqTUU ototTos

90

KD KH f- REG culE AñoFAaR. €LECI CUMPLE

Act¡va 24U r200166

240'iZoo166 I

M€t6r

Metái-1
A3--7-- 540.81 | 6.2

--T-6-l

3600
3600

irsPL-l
ñIQDI

'l

--j-
5.100 12.120.208

5.100 12.120.208

2

2

2024

2024

Si s¡ NO
React¡va

s¡ S¡ No
Act¡va

R€acüva

T¡po st¡k€r Serie

STICKER oE REVISIA"N 91595

TOTAL MEDIDO: 2.2 kW
TOTAL NO MEDIDO: 0 kw

e

o Voltajo Corrlonto T. (Seg) Giros K Expsi E.(%)
R 116.32 1.76 0.00 3.00 0.00
D 1'16.21 1.75 0.00 4.00 0.00 2.22
T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
R 116.21 8.52 0.00 5.00 0.00 1.60

1_15.-12 i.i2 0.00 9.00 0.00 1.87
0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00

Descrlpclón Cantld.d Msdida Csntldrd No Med¡da llum, Calst Fue¿a Grneral
panel LEd 20 0.1 kw 2kw

MAQUINA OE AFEITAR 2 0.1 kw 0.2 kw
Totrl 22 2.2kW 2kw 0.2kw

de servlcio8 públlcos domlclllarlo de one

vlgonte, por lo tanto se requlero apllcaÍ correcttuos en:



OBRAEJECUfAOA X
NOTA: Pa¡á .l cso d" cotlac¡ón, aa d.bo l.ner cl.6 qu. .l valor ñnal dr rsta purdc v¡rlar d ¡luat¡ns ! la! cantld.dr¡ dcflnltlv.s do .Jccuclón.
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se ¡r|eNoe poR,gAJo EL PRocEso #8722'Io2 PARA LA MATRICULA NUEVA #2131011 sE INDEPENoIZA DE MATRICULA MADRE f907139 SE ENCUENTRA EN TERRENO EN GABINETE

MED|DoR #?4ot2ooi66 coN uNA LEcfuM DE #s4o.g1 KwH, EsrA SERA coBRA EN LA pRóxtMA FAcruM, sE LE REAL|ZAN PRUEBAS coN EQUIPo PATRÓN #24023107 LAS

CUALES OAN CONFORMES A LOS PARAMETROS DE CALIBRACIÓN NORMAL SE REVISAN CONEXIONES Y ACOMETIOA DESCARTANDO PUENTES O MALAS CONEXIONES. AIIENOE LA

VtStTA LA Sdqon¡l MARTA SANCHEZ PROPIETARIA DEL PREDTO EL CUAL SE LE EXPLICA EL PROCED|MIEI.{TO REALIZAOO Y FIRMA ACTA @N SATISFACCIÓN, CENSO DE CARGA

suMtNtSTRAoo poR EL usuARto No vERtFlcADo SE SELLA BoRNERA coN sELLo #906225 STIcKER oE REVtstóN #91595 coSTó DE LA REVlslÓN $188.261 ESTA SERA coBMDA

EN tA PRÓXIMA FACTURA, SE OEJA PREDIO CON UN SERVICTO OE ENERGÍA CON VOLTAJES OE 114 Y 113 CORRIENTES OE O.O8 Y 1.45 LOS CUALES FUERON VERIFICADOS CON tA

ptqzl222u4g46ACTAsEDEJAENcAMpo.uSUARtopUEDEACCEDERALAcARTTLIADEsEcuRtoADotsPoNtBLEENLAPAGINAwEBDEL EEP, lNsTALAcloNEsINTERNASsoN

VERIFIcADAS Y AVALADAS POR TÉCNICO PARTICUI¡(QUIEN FIRMA LA OECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO.

acuyGdatosse¡ndi€na|in¡ciod€|epfesstoac,tgdendma|izac¡&lydea@árdos|G

trábajosejecutadosm6ob|igodemanÓ€autónomae¡ncondic¡ona|a:l)Pe9ara|aEPPS.A.E's'P.g|va|orde|aadefaciónalasinstia|ac¡mBsg|éGs'O|oa|
igua|ss9n|afacturaquesg6narapor@n@ptod6|apf€s!aciónda|s9r¡c¡odsensgia9|éctri€pafaestamatflcu|a'nanci
acopto ssan cobrados anter€s€s moratorio" 

" 
l" mát¡ma Ta"a l"g"l perti

de|da!o€specia|ment6a|d€rechodecono6ractue|izar€c1¡l¡€ryspfimirm¡¡nlomac¡Ónper8oñe|es|

como el dergcho a rev&ar el cons€ntim

atención Al púbtico qu€ @rrsspondsn a ls siguientos: en Psrgira nuastra of¡cina de atenc¡ón porsonal ub¡cda on la Cra. 10 No 17 - 35 Edif6¡o Toro Cst¡al pbo 2, @rreo eleclróni@

contactanos(@s9D.mm.co y sn la qudad de Cartago nuesra oficina ebnción personal ubi€da 9n la cra 4 No 15 ' 104 t@l 4, mr6o Electróni@ mntactanoselago@epp'@m @

Prodetario / Clients / Usuario

NOMBRE: Marta Sancisz

ÉIRMA

C.C. No: 43858880

lntáryontoria

NOMBRE:

FIRMA

C.C. No:

:
4c

o

l,

Funcionario / Cont¡8t¡sta

NOMBRE: VASOUEZ MARIN BRANDON STIVEN

FIRMA: 3q\pjr/l/

C.C. No: 1088038243 Cod. 1615

C.C. Nux: 1088329223 Cod. Aux 0
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I ae.na na"nrdor {brw'l I

si-rs6¡¡ta^ YO usuARto
Mñ2.10 CASA 178 L 2 - ooRADqBvrrt¡ CONSOTA
Tel:31 1 75ZZ1t9
PEREIRA

cLrnrr: 0$001_o000650
codrgo Fort.l: 860003098

:'tr:::l?F ENERGTA DE PERET RA sA EsP

ff5[:!l,r- 17- 35 roRRE 0ENTML

PEREIRA.RISARATDA
ld.ntÍtcaclm: 81 600201$9
Codrgo po8lal: 660002104
F€cha aprox .ñlt Ege : 2g/ 1 1 | 2024

O*axr€ido Nü31

Rcht¡&o No44

No Rrlde NoXt

NoRadim No4O

Oif, cntda No34

Olra

cARRERA .to # t7 - ¡s tonne crHtn¡t

MNZ 10 CASA 178 L 2. DORADO,B VILLA CONSOTA
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ESTE ES UN SERVICIO OE MENSA.JERIA EXPRESA
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MNZ 10 CASA 178 L 2. DORADGB VILLA CONSOTA
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ES}TE ES UN SERVICIO OE MENSAJERIA EXPRESA
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OUOUñIT I9K YO USUARIO
MNZ 10 CASA 178 L 2. DORADGB VILLA CONSOTA

PESO (s're)
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VALOR DECUilDO

10000
rr' r&fidon / thm. CC y Odo Mrh.b

:é.tu e¡tf.nod. do @teg6 : 1411¡1m24

e CC,Rgmrt€nt€ 0
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¡ansporle y su @lsdo grn wdfr€r es.
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