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P€reira, 12 de noviembre de 2024

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Dirección: CLL 84 35A 14 GUAYACANES
Teléfono: 3272657
CICLO: 9 /RUTA: 1010152880

Pereira-Risaralda

Rad¡cado: 1485E
Matrlcula: 654236

Asunto: Comunicaclón de Inlcio al Procedimlento Adm¡n¡straüvo de Recuperación de Energla
Traslado de Mater¡a¡ probatorlo.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atención al asunto de la referencia, nos permltimos informar:

v
l-

i

I

1' La Empresa de Energía de Energía de Pereira S.A ESP, realizo revisión técnica al inmueble identiflcado con código de
cuenta o matricula No. 654236, en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Décima
Cuarta del Contrato para la Prestación del Servicio Publico Domicil¡ario de Energía Eléctrica Con Condiciones Uniformes,
el cual la faculta para realizar revisiones de las instalac¡ones internas, revisión de los medidores o su retiro temporal con
el fin de verificar su corlecto funcionamiento y calibración, retirar la acometida cuando se requiera para verificar iu estado
y garantizar la correcta medición del consumo. 

:

2' La revisión técnica fue. atendida por ELIBARDO RODRIGUEZ, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 10140091, a
quien conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Dec¡ma Tercera del Contrato para la prestación áel
Servicio Publico Domiciliario de Energía Electica con Condiciones Uniformes se le entrego copia del Acta de Revisión y/o
Instalación No. 0138080 del 24 de Septiembre de 2024, en la cual se relacionó la inforrñacióñ del Suscriptor y/o Usuaiib,
del equipo de medida encontrado en terreno, elementos de seguridad, carga instalada y demás observaciones halladas
en el momento de la visita,

3. De'la lectura del Acta de Revisión y/o Instalación se evidencia(n) la(s) siguiente(s) irregularidad(es), entendida(s) como
toda anomalía en elsistema de medida que afecta(n) directa o ¡i¡á¡reéúménte elcbirectóregistro üe iá energ'r,a.g¡urri¡;, ylo la facturación del servicio: 

I

o Medidor bloqueado. Pulsa pero no registra

4' Así las cosas, en virtud.a la irregularidad detectada en el equipo de medida No. 94770-HXE-1, el mismo fue retirado,
embalado y enviado al laboratorio de calibración y ensayo de cAM coLoMBIA MULTIsERVIqos s.A.s oRGANIsMo DE
INSPECCION TECNICA para su respectiva evaluación. !.

5. En aras de garantlzar el derecho al debldo proceso y de fdcilitar el ejercicio del principio de contradiccÉnque le.asiste !l
suscriptor y/o, usuar¡o, anexamos a la presente comunicación el siguiénte mater¡al probatorio con la f¡nálidaá Oe 

-párm¡t¡r¡e

la presentac¡ón de descargos por medio de los cuales pod¡a apiortar las pruebas de lo que pretenda hacer'valer y/o
solicitar la práctica de las que considere pertinentbs, condulentés y útiles para su defensá, dehtro de los cinco iSl ¿iái
hábiles siguientes al recibido de la misma:

o Actas de Revisión y/o Instalación No. 013g0g0 del 24 de septiembre de 2024

Con.la cual se pretende probar la veraciilad de la revisión efectuada por el personal técnico de la Empresa, cuyo previo
análisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica. en b m¡ima quedaron plasmados los pormenores y
haffazgosencontrados como:."Medidor btoqueado. Pytsa pero no teglstra,,; en consecüenl¡¡, ié-ptáiJ¿lO ;i;;ñ iembale del equipo de. medida con el fin de ser enviado al iaboratorio ácreditado de acuerdo coh lo'preceptuacfo en la
Parte tercera de la Cláusula Trigésima contractual.

(1 folio)
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Registro fílmico captado al momento de la visita de revisión.

El, rnencionado registro fílmico se realizó respetando el derecho al debido proceso y teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos para tal fin.

V¡d€o

Con este video se pretende mostrar que al momento de la revisión se encontró que el medidor pulsa pero no registra al
realizar pruebas con equipo patrón.

Dur¡ción:

Cgarenta y un segundos (0'41").

0:00:00 a 0:00:27 Técnico informa matricula de energía, dirección del predio, numero de med¡dor y lectura
encontrada al momento de la revisión.

0:00:27 a 0:00:41 Se efectuá prueba con equipo patrón inyectando una corriente de 25.9 Amperios, pero el
medidor pulsa mas no registra la energía dosificada.

(1CD)

, ,o,. ---Ar¡álisis de Consumos de la matricula No. 654236,

Este documento detalla el historial de consumos del predio desde la creación de la matrícula, convirtiéndose en un elemento
de prueba utilizado para ev¡denciar el tiempo de permanencia de la ir:regularidad en el sistema de medición,

Al observar los registros se evidencia un aumento inmediato en el consumo después de la corrección efectuada en la visita
técnka donde se deja todo el sistema de medida conforme. Este se aprecia en la columna de lectura tomada.

I(1 Folio)

De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el
Proced¡m¡ento Administrat¡vo de Recuperación de Energía, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energía no
facturada debido a alguna anomalía y/o irregularidad presentada en el sistema de medida o cuando se impida por
cualquier otro medio tomar la lectura al equipo de medida.

El proced¡miento admin¡strativo da lugar a efectuar recuperación de los consumos dejados de facturar; es por ello que
posiblemente el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados, Para tales efectos se
aplicaría lo dispuesto en la cláusula Trigésima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Artículo
150 de la Ley 142 de 1994 y bajo los l¡neamientos del debido proceso consagrados en la Constitución Política (Art. 29).

Es importante man¡festar que la Empresa se encuentra en la mejor disposición para llegar a una solución definitiva
cencertadacon el Suscriptor y/o Usuario, para lo cual se deberá acercar a las ofic¡nas de atención al cl¡ente, ubicadas en la
Carrera 10 N.o 17-35 Edif¡cio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar información en la línea telefónica 3151410
o al Whatsapp 3204065442 y/o consultarel Contrato Para La Prestación Del Servicio Público Domiciliario De Energía Eléctrica
Cón Condiciones Uniformes en nuestra página web lff!ry¡ry4€p.co-!!.€o.r

La presente comunicación se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección de la matrícula No. 654236 o
al coffeo electrónico que figure en el expediente,

I

Córdialmente,

]QL&
A¡{DRES OROZCO PATIÑO
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(bnergío'
PROVEEDOR

AcrA oe nev¡stóN Y/D tNsrAucóru
GENERACION 2024-09-19

EJECUCION ¡ 2g'j4-O9-24
INGRESO SIC 20244*24 Proc€so No 8776147 Campaña

No C-138080-R

Sypolc S.A.S 0124

del año 2024, srondo l€s 3;18 pm, se hacsn presentas 9n gl inmuebl€ d9 , los regr€sentantes ds la EEP S.A ESP.
QU|NTERoEDERAM|LcAR@nc.c.1095944143yenprss€ncjadelseñt(a)6|¡bardoRodrigu3z,ene|¡dadd€Arendatariode|predi
sinsta|ac¡ones6|ác{ri€sdsl¡nmu6b|aconmatr|@|eNo65423'HabiándGe
tácn¡copafl¡Crjlar,odecua|qu¡erp3rsonaqu9siradstestigoenalpro€8oder€visiÓn.s¡n€mbargo,sitrsnscuf
pres9ncia'El3usc¡iptor/usu8rioha€usod€sud€recho:(NoXs|),asist¡doportécnjcoy/otest¡goe|ibardoRodue
temn¡ada a la(s) 4:07 pm con los

PEREIRA GUAYACANES CLL 84 354 14 - GUAYACANES. PEREIM

TOTAL üEDIDO: 1.27 kW
TOTAL NO llEOlDO: 0 ¡W

I rpo o8 aq
Asrea

uailorg
CABLE tX8+8 CU

rEF@On UEI
l'50 amp

M{rgm
Directa

T¡ens
No

Modidff Exterior

si :l*,"o" lGEfrrada lApromado

SEDIDd NUf40 mcÁ ro rcruM dqo9

@

rc I, REC culE
^¡o 

F&R uct CUT¿E

Acüva 54770 EEXING RYMI AI 19700 0 6.1 3200 0 ctcLo 1 5.60 zo 1 2(x)5 Si s¡
Reactiva 94770 HEXING RYMI A1 6.1 3200 crcLo 1 5.60 't20 1 2005 S¡ S¡ SI

Activa 24673302 | H|KTNG A1 2.30 5.1 ctcLo 0.2 c.ou 20 1 2924 s¡ S¡ EEP
Reactivá 24673302 | H|KTNG A1 0.00 5.1 3200 0 ctcLo o.2 5.60 20 1 2024 5l Si FFP

ENCONTRAOOS INSTALADOS
Ubi€c¡ón Mar€ T¡po Color Número Conforme Ub¡cac¡ón Mar€ T¡po Color Número
Bome6 ilagm 122315 ¡l Bomon Vlolst¡ 909785

Eomon Ncgro 2f971 !l Ca¡a . Celda
p¡r¡ TC!

vlolot¡ 909786

BomaE Nogfo 29113 ¡l
Eomo1l Rolo 97355 rl
Bomra Rolo 97356 r¡
tru - ¡ aPa
prlnclpal

Bltnco 2167989 al

Tipo stiker Ssr¡e

STICKER OE EMBALA"'E 191 01

STICKER OE REVISIA'N t6770

o Voll43 Conlm!! T. (sos) G¡ros K Erpcn E.(v,l
R 130.00 2.00 0.00 5.00 0.00 1.00

S 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

I
R 131.00 2'1.40 0.s0 10.00 0.00 r.80
ü 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
l 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

De!crlpclón Cantldad ¡led¡da C¡ntldad No M.dlde llum, Csl!f Fuea Ccneral
BOMBILLO AHORRADOR 22W o 0.02 kw 0.12 kw

LAVADOM PEQUEÑA 1 0.4 kw 0.4 kw
NEVERA PEoUEÑA 1 0.3 kw 0.3 kw

TELEVISOR 0.15 kw 0.45 kw
Tot¡l 1l 1.27 krY 0.sftw 0.7kü,



Códlgo Dorcripc¡ón Item
400 4. EouiDo d€ med¡da adulterado d) Modidor blooueado

Con base en el conlrato parr la prcstaclón de domlclllarlo dc !netgle do Parelra y en rl rcglemonto Eléclrlcas RETIE h

vlgente, por lo tanto se tequlerc apllcar Cor¡Gctlvo! en:

Exteflolzlclon: ¡ladldorl

Otro:

Cable:

Puesta tlena:

cdr:
Tuberle:

Protacc¡on genaral:

NOTA: Pala al caro dc cotlaclón, !a dcbr tcner cltro qua el valor flnel dc $tr puGda varlar el eJustars6 a las canlldrda¡ dsflnltlvar da rjccuclón.

ffircffi

Inleryentona

NOMBRE:

FIRMA:

C.C. No:
o

I

sevisitaprd¡oporso|¡c¡tUdpqf,@nmatr|cuIa6542366npfo6o87761476nÓntfandomed¡dofmo

respectivoaná|¡sisyaquepU|saFarnointggE@nsücker1910,|s€pr@d6ainsta|armed¡dormsofás¡@*24673302@n|rtUraactivade2'36e|eha@en€|idadd9pféstsmo,

pruebasaImed¡dor¡nsta|8dod8ndoonlomesdeaa9rdoaparámetrosdse|ibración@neqUipo.pa1rónAV#24o231o3sess||abomelay€as6d€ja

página web d€ la EEP, se toman 31 fotos y 1 v¡dáo ss dsja infomación on toreno y firma acta

AcUERDooEPAGo:E|suscfitopropi€tsriosusqiptofy/oUsuafiode|s€ric¡odeenergfaprsstadoa|¡nmUeb|ecuyosdatosssindi€n8|¡n¡c¡od€|apr€senteacd€na|hÁ6
trabajosejecutadosm9ob|i9od€maneraautónomaein@nd¡cionala:1)Pag8ralaEPPs.A'E.sPelvalorde|aadocUacióna|asins|a
iguales €n la factura

sean @brados inter6s6s moratorios a la máxima Tasa legal psmiüda asl @mo p€rder e¡ benefic¡o de la financ¡ac¡ón y que sB haqa gxioibl€ el Daoo total de ta

Deigua|fom8m8niflestoqUeha3idoinfomadode|Gdorehosquem6as|gtan@moütU|afd€|dato€specja|m€ntea|deEchode@no@ractua|¡za.r*tif¡€rys!prim¡fm¡infomaónF6ona|
comoelder6choar9v@ro|@nssüm¡entooto'gedopara€|tretam|ontodedatGpe6ona|€s.Estosderschoslosp
atenciónA|púb|¡coque@rr€spondena|ossigU¡€ntos:9nPereiranuestraolicinad€at6nciónpersona|Ub|cadaon|acra.10No'17-35Edif¡c

la c¡udad d€ Cartago nu€slra oficina atención personal ubiÉda en la Cra. 4 No. 15 - 104 lml 4, corr€o Electrónrco

Propietario / Cl¡ente / Usuario

NOMBRE: alibardo Rodrigu62

FIRN4A:

c c. No: 1 01 40091

Funcionario / Contratista

NOMBRE: I CHA.VEZ AUINTERO EDER AMA.LCAR

FIRMA

C.C. No: 1095944143 Cod 780

C.C. Au¡ 1088342273 Cod. Aux 0

Pag¡na 2 de 10
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EMPRESA DE ENERGIA DE PERE¡RA S.A. ESP

ANÁLISIS DE CONSUMOS

DD/MM^/YYY Instalación del Medidor E periodo fac,turado oon otro medidor
Página 1 de 2 viemes,2sdeoctubrede2024 2:13;59p. n.

Arog prl
Código Cliente: 654236 - 0 Nombre:

Dirección: CLL 84 35A 14 - GUAYACANES

Municipio: 1 PEREIRA

PUERTA CIRO LUIS ALFONSO

tlrbano Clase Servicio: 1 Residencial

Ruta Lectura: 01 01 016 2880

Carga lnstalada : 1.3

Factor Utilización 72.00

Saldo Crédito: $ 0

Vaior Congelado: $ 0

Trafo: 1001100000

Barrio: GUAYACANES

Estrato / Nivel: 21 1

Fecha Creación: 0'1 /01 /1 950

Saldo Actual: $ 0

Antiguedad: 0

Fecha Últ Pago: 1911012024

ValorÚ[. Pago: $ 87,918

Carga Adicional: 0.0

Ciclo: 9 Guayacanes-Perladelsur-San Marcos

Tarifa: 1 GENERICA

Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2

Estado Cliente : Activo / Con suministro

Tiene 1 Medidor(es) Instalados

Circuitos: CIRCUITO 2CU

Número: 24673302
Últ. I nstalació n: 24 1Q912024

Marca HIK
Últ. Rev¡sión: 0110114712

Sellos: 2167989

Tipo: Ai
últ. v¡s¡ta 24t09t2024

909785

Cifras: 5,1

Rel. Corriente:
F. Multiplicación:

J/OU
Estado: Instalado

1

Feche
Lectura

Lectura
Tomada

Lectura
Facturad€

Lectura
Veriñcada

Obs.
Verln.

Consumo
Cobrado Consumo Calculado por Obs.

Crlt
Acc,
Verl. Lsctor Observeción de L6ctura

15t10t2024 70.0 95.( 11¿ C. Promedio Estrato 5 599

24tO9t2024 0.c 99977.( 2.( 10

14t0st2w4 19699.0 19699.( 19700.( 10 Consumo Lectura Refact 334
14t08t2024 19699.0 19699.( a Consumo Lectura Tomada 2 572

15rQ7Q024 19665.0 19665.( a Consumo Lectura Tomada 588
'1fftrj/Z024 19590.0 19590.( Consumo Lectura Tomada 563

15t0wt24 1 9513.0 1 9513.( 8t Consumo Lectura Tomada 552
15t04t2Q24 19425.0 19425.( Consumo Lectura Tomada 527
15t03t2024 19326.0 19326.( 8€ Consumo Lectura Tomada 532
14t02t2024 19240.0 19240.( Consump Lectura Tomada 529

1510112024 19147.C 19147.( 94 Consumo Lectura Tomada 526
15n2.r2021 19053.( 19053.( 87 Consumo Lectura Tomada 532
14t11t2Q2i 18966.( 18966.( ó¡ Consumo Lectura Tomada 514

"14t1WZO2a 8879.C 8879.( si Consunp Lectura Tomada 526
1A09t2023 8787.C 8787.C ol Consumo Lectura Tomada 532

:.u$w023 8696.C 8696.( 8( Consumo Lectura Tomada 563
14t07f2023 8616.C 8616.( II Consumo Leclura Tomada 526
un6r2023 8540.C 8540.( ót Consumo Lectura Tomada 563
15tAs2Q23 8460.C 8460.( Consumo Lectura Tomada 528

""tr4tut2021 8377.C 8377 Consumo Lectura Tomada 532
Y6.103l"2ó23 8305.0 8305.( 4f Consumo Lectura Tomada 529

'13n2t2023
1 8256.0 8256.( Consumo Lectura Tomada 532

14tün02i 18247.0 8247 Consumo Lectura Tomada 543
15n2m22 18245.0 8245 14t Consumo Lectura Tomada 526
14t11t202t 1 8097.0 8097. 11 Consumo Lectura Tomada 528
15t1W2A2i 17980.0 7980. 18038.( 123 Consumo Lectura Tomada 510

,1410st202i 17857.0 7857. 0.( 11e Consumo Lectura Tomada 563
-"1qsv¿{üz 17738.0 't7738.( 124 Consumo Lectura Tomada ÁF?

Generado por: HECTOR BERMUDEZ MARIN
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ESÍE ES UN SERVICIO OE MENSAJERIA EXPRESA

Gul¡: 0540t3¡t46196
errMNlS SAS Nlf 8OO1863G4 Crrrr¡ 88 r 17$10 Bogot , u¡rá d. Aboclon c Úlrrlo (1)79c3670

warú¡,coI corr&atGtró1lco: eddl¡rdorpqrl@r.qrcdffdcomcoIJcM¡-'¡n'poflF0()80dc
14!2m I u; Mlntlc oo'3ot oc 4'la2o I cllJ a?20 lvorcjt'! EPrc¡ | SomG Aub"lbrrür6 RÉ 43ut

Jr¡/971 9.m3 Gr¡nó. Cqtriü4íü! R.! 9061 0ic¡20 | &cnn Rasn€dor ÓllAl
ESTE E! UN SERVICIO OE MENSA'ERIA E¡iPRESA
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No 31
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hlfro 0i318 dC 4/82020
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CARREM 10 f 17 .35 TORRE CENTRA

CALLE 84 35A 14 GUAYACANES

Ém¡tmlo (bcleÉ a6 * rc|rrcia rc ct

y $ úléñkto ¡in €dfi6.di

E]üPRESA OE EN ERdA OE PEREI RA SA ESP

CARRERA 1O * 17. 35 ÍORRE CEN1RAL
T61 3151515
PEREIRA.RISARALDA
I dGntlf lceclon:81 800201 $9
cod go Po8tsl: 680002104

F€ch¡ aprox .nl( ega. 23/ 1 1 12024

Rcmilrntg:
SUSCRIP1DR YO USUARIO
CALLE E4 35A 1 4 GUAYACAN ES

fJ 3'113509781
PEREIRA
c !.nt¡: 0$001-0000050
Codigp Fbstd: 660003098

lde ¡tif ¡cic¡m:
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ESÍE E3 UN SERVICIO DE MENSA,JERIA EXPRESA

Gula 05401344819, E@]

CARREM 10 # 17 - 35 'TORRE CENIRA

CALLE 84 354 14 GIJAYA']ANES

PESO a C.OSU(xa)
I

31 13509761
VALOR DECUR^DO

'tm00
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CARREM 10 # 17 .35 TORRE CENTRAI-

CALLE 84 35A 14 GUAYACANES
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