11 de DICIEMBRE de 2024
DECISION EMPRESARIAL N° 8895376

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme con lo establecido en el capitulo VII de
la Ley 142 de 1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacién Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

Que en fecha 25 de NOVIEMBRE de 2024, MARIA MUNOS presentd solicitud de servicio para el predio
ubicado MZ K CASA 22 PS 2 BARRIO EL CARDAL PEREIRA:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Muamero: 8895376 Radicado:

F. Solicitud: 25-11-2024 14:57:09 Funcionario: PQRSWEB Fecha Vencimiento: 13/12/2024
Tipo: 01- SOLICITUDES  Proceso: 0101 - SOLICITUD DE SERVICIO Estado:  Tramite

Cédula: 25213101 Salicitante: MARIA MUNOS Clase Sal:

Teléfono: 3113144560 Dir. Notificacian: puestaatierradme@gmail.com

Mro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda

Medio: Pagina Web Servicio: Energia Electrica F .Solucion:

Objeto de SOLICITUD DE SERVICIO: Usuario solicita matricula nueva. Documentacién queda a verificacion del area
Peticion: encargada, Usuario solicita revision y sellado de medidor. Se informa que toda visita fallida sera cobrada. C

acuerdo a la norma Técnica de la Compaiiia no se permite gue se haga energizacion del equipo de medida
la potestad exclusiva para este Tramite es del Operador de Red. En el caso que en el momento de la
atencion de un proceso de legalizacion se evidencie gue este ha sido energizado por un tercero la compaii
procedera a generar el reporte respectivo a los organismos de control tales como; CONTE, CONALTEL,
COPNIA, ACIEM. Se entrega comunicado por aplicacion del capitulo 12 de la resolucion CREG 015 de 201
modificada por la resolucion CREG 199 de 2019 y 195 de 2020- penalizacion de energia reactiva inductiva
capacitiva.DIRECCION: MZ K CASA 22 PS 2 BARRIO EL CARDAL PEREIRA (dantiag 43600)

PROBLEMA JURIDICO POR RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira debe revisar la viabilidad de la conexion del servicio y lo que el mismo
implica de acuerdo con lo establecido en El Contrato Para La Prestacion Del Servicio De Energia Eléctrica
Con Condiciones Uniformes y la Ley 142 de 1994.

ANALISIS JURIDICO

Frente a la presente solicitud es dable determinar que se trata de la posibilidad de celebracion de Contrato
de servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica; al respecto es debido tener en cuenta que La
naturaleza y caracteristicas del Contrato se encuentran establecidas en el articulo 128 de la ley 142 de
1994:

“"Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los
presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa aplica
de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato de servicios publicos aun cuando
algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios.
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Los contratos entre quienes presten el servicio de larga distancia nacional e internacional y sus
usuarios se someteran a las reglas del contrato de servicios publicos que contiene esta Ley. Las
comisiones de regulacion podran sefialar, por via general, los casos en los que el suscriptor podra
liberarse temporal o definitivamente de sus obligaciones contractuales, y no sera parte del
contrato a partir del momento en que acredite ante la empresa, en la forma en que lo determinen
las comisiones, que entre él y quienes efectivamente consumen el servicio existe actuacion de
policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesion material o la propiedad del
inmueble. En estos casos se facilitara la celebracion del contrato con los consumidores”.

Seguidamente, articulo 129 de la Ley 142 de 1994, establece las condiciones para la celebracién del
contrato:

"Celebracion del contrato. Existe contrato de servicios publicos desde que la empresa define las
condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se
encuentran en las condiciones previstas por la empresa”. (Subrayas fuera de texto).

Ahora bien, debido a que se tiene solicitud de conexién del servicio, partimos de lo establecido en El
Contrato Para La Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes, desarrollado en el Capitulo II Clausula Novena - De la conexidén del servicio:

"De la conexion del servicio: Cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice de
modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica siempre y cuando cumpla los requisitos y condiciones técnicas
exigidos por LA EMPRESA. La correspondiente solicitud podrd tramitarse en cualquiera de las
oficinas de atencién al usuario de LA EMPRESA”.

Y la cldusula Décima del Contrato en cita establece seguidamente el procedimiento establecido,
detallando los requisitos necesarios para determinar la procedencia de la solicitud:

1. Factibilidad del Servicio: como requisito inicial, obligatorio y de acuerdo con la Resolucién CREG
070 de 1998 o aquellas que la modifiquen, amplien o sustituyan se debera solicitar disponibilidad de
servicio ante la Subgerencia de Expansion de la Empresa o quien haga sus veces, diligenciando el
“Formato de solicitud de disponibilidad” (DIS. ING.F01).

En aquellos casos en que sea requerido que el suscriptor potencial ejecute por su cuenta las obras
necesarias para la conformacion de la red, incluidas las de infraestructura, estas deberan cumplir con la
aplicacién de las normas que fijen las condiciones técnicas que garanticen la seguridad en los procesos
de distribucion y utilizacién de energia eléctrica en particular con la construccion y uso de acometidas y
de las instalaciones eléctricas internas de los inmuebles y/o con los requisitos técnicos y de seguridad
minimos. No obstante, previo acuerdo entre el suscriptor potencial y LA EMPRESA, ésta podra ejecutar
las obras de conexidn.

En este caso se estableceran los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de ejecucion del proyecto
mediante un contrato de conexién y/o ejecucién de obra totalmente independiente del presente contrato
de prestacién de servicios de energia eléctrica con condiciones uniformes

De acuerdo con lo establecido en el reglamento de distribucién expedido por la CREG (Resoluciéon 070
de 1998), las Redes de Uso General que se requieran para la conexion del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
son responsabilidad de LA EMPRESA.

Sin embargo, en el caso en que LA EMPRESA presente limitaciones de tipo financiero que le impidan la
ejecucion de las obras con la oportunidad requerida por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, tales obras podran
ser realizadas por éste.
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En caso de requerirse, se facturard cargo por disponibilidad de capacidad de respaldo de la red, de
acuerdo con lo convenido con el SUSCRIPTOR y/o USUARIO de conformidad con la Resolucién CREG 015
de 2018 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Aprobacion de Disefos: una vez concedida la factibilidad del servicio, se presentaran para
aprobacién, los disefios eléctricos correspondientes al proyecto en tramite, acompafiados de la
documentacion y requisitos relacionados en la Norma de Disefio y Construccion de la Empresa de Energia
de Pereira S.A. ESP., segun aplique el vigente Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE.

3. Solicitud de creacién de matricula: el suscriptor potencial interesado en conectarse al sistema
de distribucidon de LA EMPRESA debera diligenciar y radicar el formulario “Ficha de Solicitud de Conexién
Nueva y Otros Servicios”, el cual se encuentra disponible, de manera gratuita, en las oficinas de atencién
al cliente de LA EMPRESA o a través de la pagina web www.eep.com.co, con los requisitos alli indicados
y adjuntando los soportes documentales correspondientes.

Las solicitudes no requieren la intervencidon de intermediarios o tramitadores, LA EMPRESA no cobrard
ningun valor por la solicitud del servicio y no respondera por los valores cobrados por particulares.

LA EMPRESA podra en ciertos casos, en donde el inmueble se hubiere construido sin el permiso de
autoridad competente, prestar el servicio provisionalmente en las condiciones que se establezcan para
las zonas especiales de las que trata el Decreto 111 de 2012, o aquellas que lo modifiquen, amplien o
sustituyan, siempre que desde el punto de vista de la actividad de distribucion sea posible hacerlo excepto
gue el bien esté ubicado en una zona de riesgo no mitigable no apto para la prestacidn de servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, de acuerdo a la certificacion expedida por la direccion de gestion del
riesgo o quien haga sus veces.

La prueba de la habitacién podra hacerse mediante cualquiera de los medios previstos en el Cédigo
General del Proceso, sin perjuicio de lo que se establece en el Cédigo Civil y en el articulo 15 de la Ley
820 de 2003, y las normas que lo modifiquen, aclaren, deroguen o reglamenten.

El suscriptor potencial también podra solicitar el servicio de energia eléctrica para uso provisional,
entendido éste como aquel que se requiere para suministrar el servicio de energia eléctrica a un proyecto
en construccion o para el suministro de energia en instalaciones transitorias como ferias u espectaculo.
Su uso no sera mayor a seis (6) meses (prorrogables segln el criterio de LA EMPRESA, previa solicitud
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, la cual deberd realizarse con una antelacion no inferior a quince (15)
dias calendario al vencimiento del término inicialmente aprobado).

En caso de solicitud para prestacion del servicio en espacio publico, se deberd adjuntar el permiso
expedido por la autoridad competente para su funcionamiento.

Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA no queda comprometida con la prestaciéon del servicio. La
solicitud debera ser resuelta dentro de los quince (15) dias contados a partir de su presentacion, a menos
gue se requieran de estudios especializados para autorizar la conexion, escenario en el cual LA EMPRESA
dispondra de un plazo adicional de tres (3) meses.

Paragrafo: En caso de que la solicitud de matricula este incompleta, la Empresa procedera conforme lo
establecido en el articulo 16 literal a de la Resolucion CREG 108 de 1997 o aquellas que lo modifique,
sustituya.

4. Verificacion y conexion del servicio: cumplidas las obras de conexién de que trata el numeral
anterior, el suscriptor potencial, adquirira y/o instalara equipo de medida (sin energizarlo), comunicando
a LA EMPRESA para que ésta proceda a efectuar la revision y verificacion de cumplimiento de las normas
técnicas y documentales exigibles para la conexion solicitada, garantizando que la operacién de la carga
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conectada no deteriorara la calidad de la potencia suministrada, ni del servicio prestado a los demas
USUARIOS y/o SUSCRIPTORES.

Cumplidas estas exigencias, LA EMPRESA, como Unica autorizada, procederd a energizar. En ningln
momento el suscriptor potencial y/o la persona calificada (ingeniero o técnico electricista) procedera a la
conexién del servicio so pena de incurrir en el delito de Defraudacién de Fluidos y/o sanciones
disciplinarias.,

De acuerdo con la Resolucién CREG 225 de 1997 o aquellas que la modifiquen, amplien o sustituyan, LA
EMPRESA cobrara las tarifas por cargo de conexidén que para el efecto publicard en forma anual en un
diario de amplia circulacién.

Igualmente, cobrard los costos de las demas actividades relacionadas con la conexion tales como
instalacién del equipo de medida y/o suministro de los materiales de la acometida, ejecucién de la obra
de conexidn y los estudios particularmente complejos.

Cuando el constructor de un condominio, urbanizacién o copropiedad haya cubierto los respectivos cargos
asociados a la conexion, LA EMPRESA no podra cobrar de nuevo al SUSCRIPTOR y/o USUARIO por estos
conceptos.

Los aspectos relativos a la conexion y al procedimiento para efectuarla, asi como los requerimientos
técnicos se regiran por las disposiciones contenidas en el cédigo de distribucion de energia eléctrica
aprobado por la CREG, Resolucidon 070 de 1998 reglamento técnico de las instalaciones eléctricas —-RETIE,
y Resolucion CREG 225 de 1997, y las demas normas que las deroguen, modifiquen, aclaren o adicionen.
LA EMPRESA adelantara un estudio preliminar de disponibilidad de la conexidn y si ésta implica cualquiera
de las siguientes situaciones, lo tratard como estudio particularmente complejo:

J El proyecto involucra el montaje de una subestacion o transformador de distribucion.
J El proyecto implica un cambio de nivel de tensién para atender el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.
5. Recibo de obra y energizacion: para solicitar ante la Empresa el recibo de una obra, y por

ende su energizacion, el responsable del proyecto debe, una vez tenga el plano aprobado y la obra
totalmente terminada, diligenciar y presentar ante la Subgerencia de Expansién el formato: “Solicitud
puesta en servicio de la conexién” (DIS.ING.F03), o el que haga sus veces, adjuntando los documentos
alli indicados.

Nota: los numerales 2 y 3 aplicaran de acuerdo con el tipo de proyecto, en cumplimiento a la Norma de
Disefio y Construccion de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.

Paragrafo: En los casos que se requiera realizar consignaciones en los equipos del sistema de
distribucidon local por parte de un tercero para realizar mejora, conexion a la red de distribucion,
mantenimientos de equipos, redes o edificaciones, se debera diligenciar y presentar ante la Subgerencia
de Operacidén y Mantenimiento de Redes el formato dispuesto para tales fines.

De la anterior disposicidn, es necesario resaltar que el usuario potencial del servicio debe cumplir con los
requisitos definidos por la empresa en las condiciones uniformes del Contrato, para acceder a la conexion
del servicio; La Empresa De Energia De Pereira S.A E.S.P, establecié como requisitos para solicitud de
apertura de matricula, los siguientes:
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MOTIVO
SOLICITUD

REQUISITO

Nueva carga/Matricula

nueva

Aumento de carga

Independizacién

Provisionales de
construccion

Retiro de matricula

Kioscos y vallas

Eventos

Formato Solicitud del Servicio

X

Copia de certificado de tradicion - vigencia (60) dias y/o
documento que acredite titularidad del predio**

x| X

x| X

x| X

x| X

Copia del documento de identidad de la persona natural o
representante legal, seglin corresponda. Si es persona
juridica anexar RUT y Certificado de Existencia y
Representacion Legal vigente

X

**Adjuntar certificado de categoria de riesgo geotécnico

y/o hidrolégico expedido por el ente competente, aplica

para solicitudes sin certificado de tradicién - vigencia (6)
meses

Certificado de Estatificacion (uso residencial y area comun)
- vigencia (12) meses

**Adjuntar el certificado de homenclatura del predio, si
esta informacion no esta incluida en el certificado de
tradicion y libertad

X

X

X

Factibilidad del servicio (tipo de conexién compleja)

Punto de conexién (conexién sencilla) area expansién -
vigencia (6) meses

Orden de energizacion del transformador (si aplica)

Disefio eléctrico aprobado (si aplica) - vigencia (12 meses)

Copia factura de compra y protocolo de calibracion del
medidor — vigencia (12) meses

XX |[X| X|X

XX |[X| X|X

Certificado de conformidad de productor de gabinete (si
aplica)

Declaracién de cumplimiento del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — vigencia (12) meses

X

Copia del documento de identidad y tarjeta profesional del
electricista

X X[ X| X|X[X| XX

Dictamen de inspeccion y verificacion de cumplimiento del
RETIE (si aplica) / RETILAP (si aplica)

Copia factura de compra y protocolos de transformadores
de corriente y/o potencial - vigencia seis (6) meses (si
aplica)

X X[ X| X| X| X[X[X| X|X

X X[ X| X| X| X[XX| X|X

X| X| X| X| X| X[X[X| X

X

X X[ X| X

Constancia proceso de parametrizacion del medidor (si
aplica)

X

X

b

Copia de la licencia de construccién vigente (si aplica)

Cuadro de cargas (equipos, potencia, horas, dias, duracién
de la obra)

Protocolo de seguridad eléctrica

X| X|X| X

Permiso de la Secretaria de Gobierno
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Zienergia

TENGA EN CUENTA
PARA MATRICULAS NUEVAS, INDEPENDIZACIONES Y OTROS SERVICIOS
Las instalaciones internas Importante:
(red interna, tormacorriente, entre otros Las adecuaciones del predic deben ser
elementos eléctricos), deben ser tramitadas con realizadas conforme a la norma técnica antes de
un técnico particular con tarjeta profesional aportar la documentacion para la solicitud de la
categoria TE-1y cédula de ciudadania. matricula ante Energia de Pereira.
Importante:
Sien el certificado de estrato ° El certificado de estrato y nomenclatura
nomenclatura no se registra direccién ni debera solicitarlo en la Secretaria de
ficha catastral, debera solicitarlo en la Planeacién Municipal.

Secretaria de Planeacion Municipal.

Una vez recibida la solicitud, se procedidé a realizar verificacion documental de la solicitud, donde se
encontraron los anexos requeridos para la creacion de la matricula, en atencidén a lo anterior, se realizd
visita de verificacion el dia 28 NOVIEMBRE de 2024 bajo acta 2813559432 donde se indica:

“SE REALIZA VISITA PARA LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA Y PROCEDER CON
LA LEGALIZACION DE SU MATRICULA BAJO PROCESO 8895376 UBICADA EN MZ K CS 22 PISO 2 CARDAL
DONDE FUNCIONA UNA VIVIENDA CON MEDIDOR 24730067 CON LECTURA ACTIVA 25.1 KWH AMARRADO A
TRAFO 3369UBICADO EN SITIO, SE LE COMUNICA A USUARIO QUE NO CUMPLE CON LA NORMA
TECNICA Y DEBE REALIZAR LAS SIGUIENTES ADECUACIONES; SE EVIDENCIA ACOMETIDA
CONECTADA 2X6X6 DE COBRE LA CUAL NO PRESENTA CERTIFICACION, SE TOMA REGISTRO
FOTOGRAFICO SE PROCEDE A SUSPENDER EL SERVICIO DESDE EL BREAKER SE INSTALAN SELLOS
DE SEGURIDAD, AL REALIZAR ADECUACIONES REQUERIDAS COMUNICARSE NUEVAMENTE CON LA EEP Y
SOLICITAR NUEVA VISITA, SE LE COMUNICA EL COSTO DE LA VISITA FALLIDA POR UN VALOR DE $70.718 EL
CUAL SERA COBRADO EN FACTURA.".

SOPORTE FOTOGRAFICO

FAC_2813559432 IRR_2813559432 |
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ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

<
T # W
A\energia S No C.2613850432.R

DE PEREIRA EJECUCION T074-1128
PRCOVEEDOR Sypelc S.A.5 INGRESO SIC 2024-11-28 Proceso Mo 2813559432 Camparia PQR
m Pereira CARDAL Wil Mz K CS 22 FISO 2 |

CLIENTE TIPO OIS DEPENDENCIA QUE SOLICITA MATRICULA TIPO DE SUSCRIPTOR / USUARID
MARIA MUROS 21-2024 USUARIO o 2
Circuito Transformador Mode Actividad Comercial Carga Instalada: Carga Instalable:
acuy 3369 SUBTERRMEQ VIVIENDA

A los 28 del mes de Moviembre del ano 2024, siendo las 12:11 pm, se hacen presentes en & inmueble de MARIA MUNDS - | los representantes de |a EEP 5.4 ESP, CARDOZ0 CARDEMAS JORGE
ARMANDO con C.C. 1105873708 y en presencia del Sefiona) MARIA MUROS, en calidad de Otros, con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones eléciricas del
inmuskle con matricula Mo 0. Habiéndose identificado los emplesdos/contratistas, informan al usuario de su derecho a solicitar asesoria yio participacion de un tacnico particular, o de cualquier
persona que sinva de testigo en el proceso de revision. Sin embargo,si transcurre un plazo maximo de 15 minutos sin hacerse presente se hara |a revisien sin su presencia. El suscriptorfusuarnio hace
uso de su derecho: (NONSI), asisido por téenico yio testige MARIA MUROS. Transcurridos los 15 minutos, se procede a hacer la revision, la cual es termniada a lafs) 12-32 pm con les siguientes
resultzdos:

OBSERVACIONES

Se realiza visita para la verificacion de cumplimiento de la norma t2enica y proceder con la legalizacion de su matricula bajo procese SB25376 ubicada en mz k os 22 piso 2 cardal donde funciena una

vivienda eon medidor 24730067 con lectura activa 251 kwh amamado a frafo 2380ubicado en sitio, se le comunica a usuario que no cumgple con la norma téenica y debe realizar las siguientes
adecuaciones: se evidencia acometida conectada 2xfxf de cobre la cual no presenta cerfificacion se foma registro fotografico se produce a suspender el senvicio desde el breaker s2 instalan szllos de
sequridad al realizar adecuaciones requendas comunicarse nuevamente con la eep v solicitar nusva visita, se le comunica & costo de la visita fallida por un valor de 70712 el cual sera cobrado en
factura

ACUERDO DE PAGO: El suserito propietano suseriptor yo usuario del servicio de energia prestadoe al inmueble cuyos datos se indican al inicio de |a presente acta de normalizacion y de acuwerdo a los
trabajos ejecutados me obligo ée manera auténoma e incondicional a: 1) Pagar a la EFP 5.A E.5 P. el valor de |a adecuacion a las instalaciones eléciricas, el cual autorizo se ha cobrade en 0 cuotas
iguales en la factura que se genera por concepto de la prestacion del servicio de energia efécirica para esta matricula, financiado con un interés del 0 % mensual. 2} En caso de mora en el pago
acepto sean cobrados intereses moratorios a3 la maxima Tasa begal permitida asi como perder el beneficio de la financiacion y que se haga exigitle el page total de la chligacion.

De igual forma manifiesto que he sido informadae de kos derechos que me asisten como tiular del dato especiaimente 3l derecho de conocer actualizar rectificar y suprimir mi informacion personal asi
coma el derecha a revocar el consentimients otorgado para el tratamiento de datos personales. Estos derechos los pusdo sjercer a fraves de los medios habiitados por Energia de Persira para la
atencion Al plblico que comesponden a los siguientes: en Pereira nuestra oficina de atencidn personal ubicada en la Cra. 10 No. 17 - 35 Edificio Torre Central piso 2, comeo electronico
contactanosi@epp.com.co y en la ciudad de Cartago nuesira oficina atencion personal ubicada en |a Cra. 4 No. 15 - 104 local 4, comeo Electronico contactanescartagoi@epp.com.co

Propietaric / Chentes / Usuano Funcionaric / Contratista ntervenioria

MNOMBRE: MARIA MURIOS NOMBRE: CARDOZO CARDEMAS JORGE ARMANDO NOMBRE:

FIRMA: A AV 14 MY FIRMA 7 / é/ FIRMA:

C.C. No: 25213101 C.C. No 1105673708 Cod 1812 C.C. No:
C.C. Aux 1105673708 Cod. Aux | 1813

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las instalaciones del predio no se ajustan a la norma técnica,
por tanto, el usuario debera realizar las respectivas adecuaciones y posteriormente solicitar nueva visita.

Lo anterior en atencidén a que, en la visita ejecutada por la Empresa, se observa las instalaciones del
predio no se encuentra acorde al reglamento técnico vigente actualmente.

El Articulo 17 de la Resolucion CREG 108 de 1997 sefiala que la empresa solo podra negar la solicitud de
conexidn del servicio en los siguientes casos:

Articulo 17°. Negacion del servicio. La empresa solo podra negar la solicitud de conexion del servicio
en los siguientes casos:

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
] Www.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda

N

ope|iBIA

soplAlsIadng



a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en el
contrato.

b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad
competente.

Bajo los mismos términos, el Contrato para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia
Eléctrica con Condiciones Uniformes de la Empresa, en su Cladusula Décima Primera, como causales de
negaciéon del servicio, dispone:

Clausula Décima Primera - Negacion del servicio: Podra negarse la solicitud de conexidn del
servicio, en los siguientes casos:

1. Los contemplados en la Ley y las hormas vigentes expedidas por las autoridades competentes.

2. Por razones técnicas tales como: a) No ajustarse a las disposiciones contenidas en
normatividad técnica establecida para este tipo de instalaciones (Codigo de
Distribucion de Energia Eléctrica, Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE, entre otros); b) Por no ser viable su conexion al Sistema de Distribucién Local
(SDL). d) Cuando las redes y/o equipos del inmueble no ofrecen garantia de
seguridad al sistema de LA EMPRESA.

3. Cuando la zona donde esté situado el inmueble para el cual se solicita la conexion haya sido
declarada como de riesgo no mitigable o mitigable no apto para la prestacidon de servicio
publico domiciliario de energia eléctrica, de acuerdo con la certificacion expedida por la
direccion de gestion del riesgo o quien haga sus veces.

4. Cuando el suscriptor potencial y/o el predio no cumplan las condiciones establecidas
por la autoridad competente.

La negacién de la conexidn al servicio sera notificada al solicitante, indicando expresamente los motivos
gue sustentan la decisidn. Contra esta decisidon procede el recurso de reposicion ante LA EMPRESA, y en
subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Paragrafo: La EMPRESA no energizara la instalacidn ni suministrard el servicio de energia en
instalaciones que, aun contando con la certificaciéon de gestién del riesgo apta para la prestacion del
servicio, en el momento de efectuar la visita técnica para su energizacion, se evidencien incumplimientos
con el RETIE, que pongan en alto riesgo o peligro inminente la salud o la vida de las personas o la
seguridad de la misma instalacion y las edificaciones contiguas.

De acuerdo con lo anterior, el predio no cumple con las condiciones establecidas en la norma técnica
para la creacion de la matricula, por ende, se procede a rechazar la solicitud.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que NO ACCEDE a la solicitud de servicio, presentada por MARIA MUNOS de acuerdo
con lo indicado en la presente Decision.
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SEGUNDO: Notifiquese a MARIA MUNOS mediante correo electrénico autorizado para tal fin la decision
empresarial 8895376 a puestaatierradme@gmail.com haciéndole entrega de una copia de esta de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicién ante el lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta decisién, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la ley 142 de 1994.

CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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