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Pereira, 05 de SEPTIEMBRE de 2024

DECIS’IC')N EMPRESARIAL N.° 8731698
MATRICULA 589333

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA
S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de la Ley 142 de
1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacion Del Servicio Publico Domiciliario De Energia
Eléctrica con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES
PRIMERO: En fecha 16 de AGOSTO de 2024, AZUCENA BETANCURT CASTANEDA, presentd reclamo por

consumo del mes de JULIO para el predio con matricula 589333, ubicado URB MZ 41 CS 15 SAN VICENTE -
VILLA SANTANA INTERMEDIO.

SEGUNDO: El objeto de la Peticidon registrada por la asesora ATC de la Empresa en la constancia de ejecucion
de procesos y validada por el reclamante fue el siguiente:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Numero: 8731698 Radicado:
F. Solicitud: 16-08-2024 13:31:00 Funcionario: EEP\YHEREDIAL Fecha Vencimiento: 06/09/2024
'|'|pg 02 - RECLAMOS Proceso: 0202 - RECLAMOS POR Estado: Tramite
CONSUMOS
Cédula: 42083721 Solicitante: BETANCURT CASTANEDA Clase Sol:
AZUCENA
Teléfono: 3127535483 Dir. Notificacion: AFRAINLADINO2G07@GMAIL.COM
Nro. Factura: Municipio: PEREIRA Depto:  RISARALDA
Medio: Escrito Servicio: Energia Electrica F.Solucion:
Objeto de usuario presenta reclamo escrito por el incremento del consumo entre el mes de junio y julio
Peticion: WVER ESCRITO COMPLETO
Se envian a reclamacion $ 680.989 equivalentes a 818 kwh, se informa al usuario que debera cancelar los
valores que no son objeto de reclamo so pena de suspension del servicio, adicionalmente en caso que la
respuesta no sea procedente, se realizara el cobro de los valores en reclamacion para la siguiente factura.
correo: afrainladino2607@gmail.com

TERCERO: De acuerdo con lo anteriormente expuesto la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.,
procedid a realizar el correspondiente analisis del caso concreto estableciendo el siguiente:

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P debe verificar si ha existido error o no en los consumos o conceptos
facturados al usuario, o de haberse presentado una desviacion significativa, es necesario establecer si la
empresa se ajustod al procedimiento establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, y la Clausula Vigésima
Segunda del Contrato Para La Prestacion De Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones
Uniformes Adoptado por la empresa, de acuerdo con el material probatorio obrante en el expediente del usuario
y en el sistema de administracién comercial.

ANALISIS JURIDICO

Conforme con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la regla general en materia de servicios publicos es que
todos los usuarios cuenten con medicion individual, a través de los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles, de forma que el consumo sea el elemento principal del precio que se les cobre.
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Dicha regla constituye no sélo un derecho para los usuarios, sino también un deber para estos y sus
prestadores, tal como queda claro en varios apartes del articulo 146 citado, asi:

“Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

Al respecto, el la Superintendencia de Servicios Publicos en concepto 15 de 2014 indica: “Tanto la empresa
prestadora de los servicios publicos domiciliarios como los usuarios de los mismos tienen derecho a que los
consumos se midan con los instrumentos tecnoldgicos apropiados y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al usuario. Por consiguiente, se deriva la obligacidon correlativa de las empresas de
servicios publicos domiciliarios de utilizar un aparato medidor como el medio principal de determinacion del
consumo de los usuarios” (...) En conclusién, todo usuario tiene derecho a la medicién individual de sus
consumos, salvo las excepciones legales, o cuando técnicamente no sea posible.

En la misma linea argumentativa la Comision de Regulacién de Energia y Gas -CREG en la Resolucion 108 de
19818, articulo 94 establece que “con excepcion de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes
especiales de normalizacion del servicio, todo suscriptor o usuario deberd contar con equipo de medicién
individual de su consumo”

Asi mismo, el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones
Uniformes de la Empresa establece en su Clausula Décima Tercera numeral dos lo siguiente: “2. Realizar
las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual o estimada con los
instrumentos, métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo con lo establecido en el régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios”.

De acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, es obligacion de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. La ocurrencia de una
desviacidon significativa impone por ley al prestador el despliegue de sus recursos para realizar una
investigacidn que establezca sus causas. No obstante, el régimen de servicios publicos no sefald el
procedimiento que deben acoger los prestadores de servicios publicos para llevar a cabo sus investigaciones
por desviacién significativa. Por lo tanto, debe cefirse a lo pactado en el contrato de condiciones uniformes.

Seguidamente la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 150. Se refiere a los cobros inoportunos de la
siguiente manera: "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo
del suscriptor o usuario.”

Aunado a lo anterior el articulo 154 de la ley 142 de 1994 en su inciso tercero parte final indica que “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuvieren mas de cinco (5 meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos”,

Al respecto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en Concepto Unificado N° 21 de 2010;
Nums. 4 y 5 indico que la finalidad de esta norma, méas que sancionar la negligencia de la empresa y obligarla
a facturar oportunamente, es que el usuario tenga la garantia que lo que se le cobra corresponda a los
consumos del periodo facturado, y no se convierta en practica ordinaria la acumulacidn de cuentas de periodos
anteriores de manera injustificada, que haga imposible su posterior verificacién y pago.

En otras palabras, lo que la ley pretende es que solo de manera excepcional las empresas facturen servicios
que no correspondan al del periodo de lectura inmediatamente anterior a la expedicion de la factura. (...) el
término senalado en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, debe contarse en la forma en la cual lo cita
expresamente la norma, esto es, desde cuando debié haberse entregado la factura que debia contener el
consumo no cobrado.
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https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#149

Ahora bien, con respecto a las desviaciones significativas, es pertinente ratificar el concepto Unificado No. 34
de 207, que trajo consigo una explicacidon in extenso sobre este tema. En primer lugar, el citado concepto
definid las desviaciones significativas y sefialo las facultades que tienen los prestadores de servicios publicos
con respecto a estas, en los siguientes términos:

(...) Ahora bien, como es sabido, la desviacion significativa se define como el evento en el cual existe
una variacion en el consumo del usuario de un periodo al siguiente, igual o superior a un porcentaje
que es establecido por el prestador en el caso de los servicios de energia eléctrica y gas combustible;
y por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, en el caso de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado.

La ocurrencia de una desviacion significativa impone por ley a la empresa el despliegue de sus recursos
para realizar una investigacion para establecer las causas de dicha desviacion, de la cual puede
desprenderse o no, la identificacion de consumos que no fueron objeto de facturacién, como se explicé
anteriormente.

(...) En efecto, tanto el articulo 143 como el 145 de la Ley 142 de 1994, facultan tanto al prestador
como al usuario para adoptar medidas tendientes a verificar la correcta ejecucion y cumplimiento del
contrato, asi como verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo.

Es en el marco de estas facultades que las empresas de servicios publicos pueden realizar visitas técnicas de
verificacion del estado de la prestacidon del servicio, siendo igualmente posible que como resultado de las
mismas se encuentre o determine la existencia de consumos que no fueron objeto de facturacidon por cualquier
motivo y que no tuvieron el impacto necesario para configurar una desviacion significativa, pero que igualmente
constituyen consumos y servicios prestados por los cuales el usuario debe pagar.

En ese sentido, el prestador a través de estas verificaciones puede establecer consumos a recuperar, aplicando
para ello el procedimiento de recuperacidon que haya establecido en su contrato, pues si bien no puede hablarse
de una desviacion significativa, a la luz de las definiciones ofrecidas anteriormente, es claro que el prestador
es inducido a error en la determinacion de consumo facturable, debido a la irregularidad.

De lo anterior se puede concluir, que la ley no establecid un procedimiento para la investigacion de las
desviaciones significativas, por lo que el prestador debera cefirse al procedimiento establecido en El Contrato
Para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes.

Dicho lo anterior el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes establece la liquidacidon del consumo realizado en la lectura mensual del medidor y su
posterior facturacion de acuerdo con lo consagrado en la Clausula Vigésima - Determinacion del consumo
facturable: LA EMPRESA facturara el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en periodos mensuales
siempre y cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de distribuir de manera eficiente
las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran por ciclos de acuerdo con el area
geografica donde se encuentren ubicados; en todo caso, LA EMPRESA debera informar con claridad el periodo
y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran:

Primero: consumo normal individual. Se establecera con base en la diferencia entre la lectura actual y la
lectura anterior del equipo de medida.

Para el caso de los USUARIOS con equipo de telemedida, el total de la energia a liquidar se determinara con
base en los consumos de energia registrados de forma horaria, tomados del equipo de medida del inmueble al
que se le presta el servicio, mediante interrogacién remota u otro medio.

Seguidamente la Clausula Vigésima Primera - Liquidacion del consumo y facturacion: indica que “LA
EMPRESA, una vez liquidado el consumo de los USUARIOS regulados en cada periodo de facturacion, aplicara
las tarifas de acuerdo con la metodologia definida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas -CREG- y
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que hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo del periodo correspondiente a su ciclo de
facturacion esto en virtud de lo establecido en el articulo 35 de la Resolucion CREG 108 de 19818 o demas
normas que lo modifiquen o adicionen. En el caso de un USUARIO NO REGULADO se aplicara la tarifa pactada
en el contrato u oferta mercantil suscrita.

Para estos efectos de facturacion oportuna, el lapso comprendido entre la fecha de la lectura del medidor del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO vy la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un periodo
de facturacién, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, caso en el cual podran
cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores.

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar las facturas, es obligacién de LA
EMPRESA investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, segun sea el caso,
de acuerdo con los rangos establecidos en el ANEXO 02 Rangos de desviaciones significativas establecidos por
la Empresa de Energia de Pereira y sus respectivas condiciones, que hace parte integral del presente contrato
de condiciones uniformes.

Desde Hasta Mediana Grave
0 kw S5kw 1400%  9999%
6 kw 10 kw 1000%  9000%
11 kw 30 kw 800% 7000%
31 kw 50 kw 600% 2000%
51kw 100 kw 300% 1000%
101kw 300 kw 100% 800%
554kw 500 kw 100% 700%
501 kw 1.000 kw 80% 600%
1.001 kw 3.000 kw 60% 500%
3.001kw 5.000 kw 40% 500%
5.001 kw 10.000 kw 30% 500%

10.001kw 99.999.999 kw 22% 500%

Los porcentajes anteriores determinan dos clases de desviacidn de consumo, sin que aun se considere
desviacion significativa:

e MEDIANA: cuando la variacién del consumo sea mayor o igual al porcentaje de la columna MEDIANA y
menor o igual al porcentaje de la columna GRAVE.
e GRAVE: Cuando la variacidon del consumo sea mayor al porcentaje de la columna GRAVE.

Cuando la desviacidén del consumo, en un rango de consumo promedio, supere el limite de la clase de desviacién
MEDIANA, LA EMPRESA, iniciara la investigacion para determinar la existencia de la desviacion significativa de
consumo.

Facturacion en caso de desviacion significativa: mientras se establece la causa de la desviacién
significativa, LA EMPRESA determinara el consumo de conformidad con lo establecido en el numeral quinto de
la Clausula Vigésima del presente Contrato y al aclarar la causa de estas, las diferencias frente a los consumos
gue se determinaron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en la siguiente facturacion.

Clausula Vigésima - Determinacion del consumo facturable:
()

Quinto: Consumo imposible de determinar en forma individual. Cuando durante un periodo no sea posible
determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinard su consumo asi:
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En la modalidad RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio individual
de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicidn, se realizara con
base en los consumos promedios normales individuales de los ultimos seis (6) meses de los
SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer lugar, se determinara con base en
aforo de carga o capacidad instalada y el factor de utilizacion.

En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion, el
consumo se determinara con base en aforos de cargas individuales y el factor de utilizacion

Los factores de utilizacion por aplicar seran los dispuestos en este Contrato.

Para los asentamientos subnormales se aplicara lo dispuesto en el Decreto 111 del 20108 o en
aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Cuando se trate de Usuarios con equipo de telemedida, LA EMPRESA realizara las liquidaciones de
los consumos mensuales teniendo en cuenta lo dispuesto en el Cédigo de Medida Resolucién CREG
038 de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo. Se entiende que existe accién u omision de LA EMPRESA, por la no colocacién de equipos de medida
en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexion del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, siempre y
cuando éste no sea de aquellos que carezcan de equipo de medida por razones de orden técnico, interés social
y de seguridad o asentamientos subnormales.

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.
Procedera con el correspondiente:

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En virtud del reclamo presentado por el aumento en el consumo, se procederda en primer lugar a realizar
analisis en nuestro Sistema de Administracién Comercial de la lectura tomada al equipo de medida 1173977 y
el consumo facturado al usuario identificado con matricula 589333.

Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada | Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol. Lector
Verficada Facturada
212 20/07/2024  30/07/2024 8166 8166 912 n hy 588
21 23/06/2024 290672024 5072 8122 10 7254 92 92 CH 527
210 29/05/2024 3000572024 T162 7162 | 85| CLT 552

7 A4

Facturacion

Lect Consumo de JULIO + Consumo
tec u(;a liberacion de consumo del Promedio
omada mes de JUNIO Individual
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JULIO 2024 (8166) JUNIO 2024 (8072) MAYO 2024 (7162)

De la anterior imagen del Analisis detallado de consumos del usuario se evidencia que: en el periodo
comprendido entre el 29/06/2024 al 18/07/2024 se facturd al usuario por Consumo Promedio Individual, ya
que se registrd un considerable incremento en el consumo y se procede a ejecutar visita previa para descartar
una desviacion significativa en el consumo, por lo que en aplicacion de lo establecido en la Ley 142 de 1994 y
el Contrato Para la Prestacidn del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes.

Mes Condicion Promedio | consumo Porcentaje de la Conclusion
desviacion ultimos | objeto de Desviacion
significativa seis reclamacién

meses
Diferencia | Porcentaje

Consumo Se cumple con la
Promedio condicién de

JUNIO/ | Individual desviacion

2024 entre 101 92 910 818 1311,650% | significativa, ya que
Hasta 300 el incremento supero
kWh el 100% del

promedio

Con base en lo anterior, y en acatamiento a las normas establecidas, esta compafia procedié a revisar los
consumos mensuales con el fin de verificar si se presentdé una desviacion significativa, encontrando que para
el mes de MAYO de 2024, se tomd lectura de 7162, facturando un consumo de 81kWh, posteriormente se
realiza toma de lectura en el mes de JUNIO de 2024, en dicha toma de lectura se observa que el medidor
registra 8072, siendo la diferencia de lecturas de 910kWh, pero se procede a realizar la facturacion por
consumo promedio individual de 92kWh, guedando pendientes por facturar 818 kWh, mientras se investiga la
causa del incremento en el consumo.

JUNIO de 2024: 8072 (LECTURAJUNIO) _ 71 2(LECTURA MAYO) = 91 0kWh consumidos
Facturados: 92 En investigacion: 818

JUNIO 2024 (8072) MAYO 2024 (7162)
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Es por esto que, se remitid la siguiente comunicacién al predio, donde se explica la metodologia de facturacion
que se realizé en el predio, teniendo en cuenta la novedad de desviacidn significativa del consumo registrada
en el predio.

IATENCION SENOR [A) USUARID {A)!

Matricu’a: 589333

Direcclon WAB MEZ 41 C5 15 54N WICENTE - WILLA SANTANA INTERMEDLO
Cioaf/Ruta: 3y 101016X200

Bisunta: [nwestigackin Aumento de consumo

Respetadola) usuariofa)

La EMPRESA DE ENERGIA DE PERLEIRA SA E.5. P, se permite infarmar gue, una wez revisads
2 lectura del consumec de energla eséctrica para o presente perioda, se determind un
avments Sgnificativa del msmo en comparacién con los meses anterores, ¥a gue, segun
a lectura, el consuma para el presente mes o de 910 kWh.

De souerdo con lo anterior y hasta tanto se determine |2 causa de dicho aumenta, el
presente periodo serd facturade par @l consumo promeda individual del predio, el cual
ascende a 92 kWh guedanda pendiente por facturar B18kWh.

En las praximos dias revisores de |3 empresa se acercardn al predsa con el fn de realzar
nwestigacidn de campa que permita determinar |2 causa del referido aumenta.

De lgual manera, sl existen cdrourstanclas tales coma predio reckn ocupade, aumenta de
produccdn, adquisicdn de nuevas electrodamésticos, dafios o anomalias de tipa eléctrica,
entre otras, lo invitamos a que dicha infarmacan sea suministrada a las revisores o en
nuestro centra de atencidn 2 cllente.

Zi por el contrarko considera que las habitos de consume han sdo smiares 2 los meses
anteriores, i recomendackin es realizar resisidn interna de las instalaclones eléctricas y
descartar una fuga de energla.

Cualquler Infarmacdn adicional sera suministrada en nuestra centra de atencian a través
de la linea gratuita de atencidn al cliente 115 opcién 2.

Anentamente,

Calius!

CARLOS ALBERTO DEVIA
SUBGERENTE OPERACION COMERCIAL

Asi las cosas, se procedid a desarrollar la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La Prestacion
Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes y en desarrollo del
articulo 149 de la Ley 142 de 1994, de la siguiente manera:

Se procedi6 a realizar la investigacién de campo; Facturando mediante Consumo Promedio Individual mientras
se establece la causa del incremento del consumo.

Por consiguiente, se realizd visita previa el dia 8/07/2024 conforme lo consignado en acta N°7132750:

“SE PROCEDE A REALIZAR VISITA PREVIA CON EL FIN DE INVESTIGAR LA CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO PRESENTADA EN EL INMUEBLE DE LA MATRICULA 589333 SE INFORMA A EL USUARIO QUE
PARA EL MES ACTUAL EL COBRO DEL SERVICIO DE ENERGIA SE REALIZO POR CONSUMO PROMEDIO
INDIVIDUAL DE 92KWH LO QUE PUEDE CONSTATAR EN LA FACTURA Y NO POR LA DIFERENCIA DE
LECTURAS REGISTRADAS EN EL MEDIDOR, ESTANDO PENDIENTE POR LIBERAR PARA EL PROXIMO
MES UN TOTAL DE 818KHW. CONSUMO REAL 910KW. LECTURA VERIFICADA 8098 F 1- 0.11 FOTO 83 N
0.11 AMP FOTO 84 PIN DEN MAL ESTADO, FOTO 85 FOTO 85 SE ENCONTRO PREDIO SOLO, NO SE EVIDENCIA
FUGA DE ENERGIA DURANTE LA REVISION, SE OBSERVA QUE EL PIN DE CORTE ESTA MUY QUEMADO
REQUIERE CAMBIO INMEDIATO YA QUE EN CUALQUIER MOMENTO SE LE PUEDE INTERRUMPIR EL
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SERVICIO POR AISLAMIENTO INTERNO DEL PIN, SE DEJA CON SERVICIO, MEDIDOR QUEDA PULSANDO, SE
HARA NUEVA VISITA, CONSTANCIA 5566 SE REMITE A SOLUCIONES PIN DE CORTE QUEMADA".

REGISTRO FOTOGRAFICO:

ACTA DE VISITA:
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Es obligacion de los suscriptores y/o usuarios, permitir la revisi :
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Por lo anteriormente expuesto, se realizd nueva visita el dia 16 de JULIO de 2024, en la cual se establecié:

“SE ATIENDE SOLICITUD DE USUARIO EN LA MATRICULA # 589333 YA QUE MANIFIESTA TENER PROBLEMAS
CON LOS CONSUMOS Y EL AREA TECNICA OBSERVA BREAKER Y BASE EN MAL ESTADO NOS
COMUNICAMOS ViA TELEFONICA CON EL SENOR OSVALDO MONTENEGRO CON C.C 4.533.029 AL
TELEFONO 3128783369 QUIEN NOS AUTORIZA REALIZAR LA REVISION , AL DESTAPAR EQUIPO DE
MEDIDA SE EVIDENCIA BREAKER QUEMADO AL IGUAL QUE LA BASE Y EL PUENTE POR LO QUE SE
PROCEDE A REALIZAR EL CAMBIO SE LE REALIZAN PRUEBAS A MEDIDOR ENCONTRADO # 1173977
CON AVM 3172 DANDO CONFORMES SE SELLA Y SE DEJA PREDIO CON SERVICIO DE ENERGIA
NORMAL CON VOLTAIJE DISPONIBLE V = 121 Y CORRIENTE = 0.09 PREDIO SOLO AL MOMENTO DE LA VISITA
CENSO SEGUN CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SE INFORMA A USUARIO COSTO DE CAMBIO DE
BREAKER EL CUAL SOLICITA SEA COBRADO EN PROXIMA FACTURA SE TOMAN REGISTROS FOTOGRAFICOS
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 115 O TELEFONO 3151515 SE DEJA COPIA EN TERRENO”.

REGISTRO FOTOGRAFICO:
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OBSERVACIONES: Se procede a realizar vista pravia con el fin de investigar |& causa del incremento del consumo on o inmuetle de s matricula N* se informa
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La anterior revision se realizé conforme a la Resolucion 108 expedida por La Comisidn De Regulacion De Energia
Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacion Del Servicio Publico Domiciliario De Energia
Eléctrica Con Condiciones Uniformes.

Posteriormente se tomo lectura para el mes de JULIO de 2024, dicha lectura se registré como 94Wh, a los que
se sumo los saldos congelados por la investigacion del incremento en el consumo, los cuales corresponden a
818kWh dando un total de 912 kWh.

94 (CONSUMO JULIO 2024) + 818 (CONSUMO LIBERADO POR INVESTIGACION DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO) — 912 kWh
Facturados en JULIO de 2024.

Cswv, F.Lectura F.Factura Lec.Tomada | Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol. Lector
Verficada Facturada
212 290072024 3000772024 8166 5166 912 94 CLT 588
Lectura Consumo de JULIO +
tomada liberaciéon de consumo
en investigacion.

JULIO 2024 (8166)
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La apreciacion errénea del usuario radica al considerar que los 912 kWh facturados en el mes de
JULIO de 2024 son el consumo de dicho periodo, sin tener en cuenta que son el consumo del periodo
y el consumo liberado que habia sido objeto de investigacion en el periodo anterior, como se
evidencia a continuacion:

JULIO 2024 (8166) JUNIO 2024 (8072)

La anterior revision se realizé conforme a la Resolucién 108 expedida por La Comisidn De Regulacidn De Energia
Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacion Del Servicio Pablico Domiciliario De Energia
Eléctrica Con Condiciones Uniformes.

Resolucidon que en su articulo Articulo 26° relaciona el Control sobre el funcionamiento de los medidores asi:
Articulo 26°. Control sobre el funcionamiento de los medidores.

a) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la ley 142 de 1994, las condiciones uniformes del
contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitird a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

b) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 144 de la ley 142 de 1994, no sera obligacion del suscriptor
o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacidon suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacidén, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Se le sugiere tener habitos de consumo direccionados al ahorro, pues el consumo no sélo de la carga instalada
dentro de éste, sino que también depende de los habitos de consumo y uso que se dé a dicha carga, pues
como se verificd e informd el medidor no presenta anomalia alguna, se encuentra registrando el consumo con
normalidad, una correcta toma de lectura por lo que se concluye que el consumo es el causado dentro del
predio.

De acuerdo con lo anterior es importante aclarar que el consumo facturado en el mes de JULIO cuyo
total son 912 kWh, de los cuales 94 kWh corresponden al consumo de dicho periodo y 818 kWh
correspondiente al consumo en investigacion, se manifiesta que la causa de la desviacion fue
debidamente investigada de acuerdo con el numeral quinto de la clausula vigésima del Contrato
con Condiciones Uniformes, por ello se cobraron al suscripto.

Ajustado a lo anterior y de manera informativa se muestra que en la factura N°59347033 correspondiente al
mes de JUNIO de 2024, correspondiente al consumo generado entre el 30/05/2024 hasta 28/06/2024,
expedida el 29/06/2024 se facturd un total de 92 KWh por Consumo promedio individual.
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Facturacionde 202405 Tipo | Facturacion Oficina Periodo Desde  30/05/2024

I Consumo Activa | g2 I Nro. Factura | 59347033 Periodo Hasta | 23p6/2024

Consumo Reactiva | g Costo | g35.1853 F. Facturacidn | Pain62024)

Consumo Comin | g Total Facturade 552 144 00 F. Vencimiento | 1g/07/2024

Cons. Adicional | p Consecutive | 291 DiasF. | 3p F. Suspension | 11,07/2024
Cicle  3.H Velez-Alfonso lopez-ken Grupo CU' | qp2 Atrasos | q Clase Servicio 4 Residencial - Estrato 1

Area 4-Urbano Tp.Aseo  pg Nv. Aseo | 4 Tarifa | 4 GENERICA

De conformidad con el contrato de condiciones uniformes para la prestacidn del servicio publico domiciliario la
Empresa de energia de Pereira investigd la causa del incremento del consumo en el predio con matricula
589333 el dia 08 de JULIO del afo 2024 conforme acta N°7132750, al verificar que el incremento del consumo
no era atribuible a la empresa, se procediod a liberar el consumo pendiente en la facturacion del mes de JULIO
de 2024 mediante factura N°59606340 expedida el 18/07/2024.

Facturacion de | 2024.07 Tipe | Mormalizacion Oficina Periodo Desde  29/06/2024
| ConsumoActiva | g12 | Nro. Factura | 59606340 Periodo Hasta | 1g/07/2024
Consumo Reactiva | Costo F. Facturacién |
Consumo Comin | g Total Facturado 5154 94069 F. Vencimiento | poypg/2024
Cons. Adicional | Consecutive | 212 Dias F. | 39 F. Suspension
Ciclo | 3.H Velez-Affonso lopsz-ken Grupo CU | 4p2 Atrasos | 4 Clase Servicio | 4 Residencial - Estrato 1
Area 1-Urhano Tp. Aseo Nv. Azeo Tarifa | q CENERICA

Conforme a lo anterior, se verificd que el medidor no presenta anomalia alguna, se encuentra registrando el
consumo con normalidad, una correcta toma de lectura por lo que se concluye que el consumo es el causado
dentro del predio, se sugiere con técnico particular hacer revisar sus instalaciones internas, lo anterior debido
a que en la revision ejecutada se encontrd equipo de medida N° 1173977 en buen estado y registrando el
consumo con normalidad.

Por lo anterior, se declara no procedente el reclamo por consumos presentado por el usuario, por efectuarse
una debida lectura al equipo de medida del predio, ya que debido a las pruebas realizadas en el medidor y a
las lecturas verificadas, se logra establecer que el equipo de medida se encuentra registrando el consumo real
del predio, por lo cual se determina que la causa del incremento del consumo NO es atribuible a la Empresa
de Energia de Pereira S.A. E.S.P. Por consiguiente, se procede a liberar los valores puestos en
reclamacion, los cuales corresponden $ 680.989 equivalentes a 818 KWH, para que sean pagados
en la préoxima factura.

Igualmente se hace la recomendacion al usuario de seguir algunos consejos de ahorro de energia, esto para
su beneficio y para que no se le presenten aumentos de consumo en el predio:

Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515

Www.eep.com.co @contccfenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda




5, (4 73
Kienergia

S Ahorrar energia es
r

2 Oy :
<>, > -+ar el racionam;;,
Aenergia [l s
DE PEREIRA

No deje su televisor en

Mantenga desenchufados
Procure prender los todos los cargadores. Aunque modo de ‘Sleep’ o su
ventiladores en vez del aire 10 Sallin G LN y pErEan computador en ‘Hibernar’
acondicionado, estos siguen pues siguen consumiendo
gastan menos energia. energia_ energia y de forma continua.

Aproveche al maximo la
uhcompre bornb[lllas que Mantenga desenchufados los de la
orran energia, estas aparatos eléctricos que no use procure que trabaje siempre
también le haran ahorrar @ muy seguido, sobre todo si va a con caruz cmpua‘m, Hagz
dinero cuando le llegue la salir. uso del agua fria.

factura de la luz.

Si va a calentar la comida, en .
Apague las luces cuando vez de usar estufa eléctrica o el e S rase usando su
no las esté usando. horno microondas, use la estufa °°"'°“": o

agas.

Aproveche la luz del dia. Trate de encender los

Apague todas las lamparas y electrodomésticos en un horario
ios. diferente de las 7 p.m. a las 11

si el disco del medidor continda p.m., hora donde se presentan

girando, ted tiene una fuga en su =] mayores consumos en el pais.

Desplace los consumos a otras
horas.

Bt mae tips en nusstra pégine webb www.een.com.co © en mutiEEEiRecciaies [T @Eneroiaperaira [[@] /Energie de Pereira

Por otro lado, tenga en cuenta que:

* Munca manipule elementos eléctricos con las
manos mojadas, estando descalzo, en ambientes
humedos o mojades. No conecte aparatos que se
hayan humedecido y cuide que no se mojen las
clavijas e instalaciones eléctricas.

- Cualquier reparacién de
instalaciones electricas debe
realizarla personal técnico con
experiencia.

-~ Antes de reparar cualquier =
instalacion eléctrica, desconecte| |® Mo utilice escaleras metdlicas para efectuar
el breakers interruptor general y| [rabajos eléctricos.

compruebe la ausencia de energia. i
= Al instalar una antena de television, canaletas

« Desconecte el equipo eléctrico. de metal. & elementos hdmedos, manténgase
o suficientemente alejado de los cables de
+ Debe apagar el interruptor cuando| (electricidad. Si, por alguna causa el elemento a
requiera cambiar una bombilla o] linstalar tiene cantacto con la red eléctrica, no lo
lampara de luz y no togue la parte| tague por ningldn motivo y llame inmediatamente a
metalica del mismo. la linea de atencidn al cliente 115.

Lo anterior permite inferir razonablemente que la empresa obrdé de conformidad a ley sin vulnerar los derechos
del Usuario al facturar el consumo registrado por el equipo de medida, pues se tiene la certeza mas alla de
toda duda que se esta facturando conforme a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, asi las
cosas, la Empresa esta obligada a facturar los consumos conforme a las lecturas del medidor, y el Usuario a
cancelar los consumos registrados y facturados segun las lecturas.

Finalmente, nos permitimos informar al usuario que, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso de pago
de su factura, en la parte inferior izquierda de la misma, encontrara un coédigo QR que al escanear con su
teléfono celular lo direccionara a la pasarela de pagos virtuales PSE para que realice el pago de manera rapida
y segura sin tener que salir de casa.

. » Pago sin
Q?El:‘ﬂgkrglc 15692(8020)080071078089(3900)000000106002(96)20220930 Alrumb_rado
UL I L L e —
mMatricula factura
1 5692(8020)010071 07 8089(3900)0000001 2930 2(26) 20220930

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, el Lider del Proceso de ATC de la Empresa de Energia
de Pereira S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar NO ACCEDER al reclamo por consumos presentado por AZUCENA BETANCURT
CASTANEDA, de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.
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SEGUNDO: Notifiquese a AZUCENA BETANCURT CASTANEDA, mediante correo electrénico autorizado para
tal fin la decisidon empresarial 8731698 a AFRAINLADINO2607@GMAIL.COM haciéndole entrega de una copia
de esta de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicion ante la lider del proceso ATC de la Empresa
de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la puesta en conocimiento
de esta decisidon en su bandeja de entrada de conformidad con el Articulo 154 y 94959 de la ley 142 de 1994.

CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacion.

N TIFfT‘JESE Y CUMPLASE
- )
L0 e

LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE
LIDER ATC (E)
Prepard: Mgonzalez.
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