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Pereira,23 de abril de2025

Señor
Suscriptor y/o Usuario
D ección: CLL 70 K 40 FTE PUESTO SALUD PANoMMA 1 RUMI
Teléfono: 3LL7447L3L
CICLO: 11 /RUTA: 1010162378
Pereira - R¡sar-alda

Radlcado:
Matrfcula:

r4704
2118489

Asunto: Informe resultado de la Investigaclón por coósumo no facturado

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atención,al asunto de la referencla, nos permit¡mos comunicar el
resultado de la invest¡gación por consumo no facturado con base en los siguientes:

. HECHOS¡

1' La Empresa en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto de la Cláusula Décima Cuarta
del Contrato para la Prestación el Servicio Público Domiciliario De Energía Eléctrica Con Condiclones
Uniformes, llevó a cabo revisión técnica en el inmueble ubicado en la Dirección: CLL 70 K 40 L RUMI
FTE PTO SALUD PANOMMA 1 del municiplo de Pereira - Risaralda, identificado en el sistema oe, administración comerciál -SAC- con el código de matrícula No, 2118499.

2, La anterior revisión fue atendida por LUIS ALBEIRO SAI-AZAR, identificado(a) con cédula de
ciudadanía No. 18604085, a quien conforme co¡ el numeral Trece de la Cláusula béc¡ma Tercera del
Contrato para la Prestación del Servlcio PúbliCo Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones

. Uniformes, se le entregó copia dpl acta única de revisión No. 3948775005 del 11 de Diciembre de
2024, allí elaborada.

3' De la lectura del Actp de Revisión y/o Instalación se ev¡dencia(n) la(s) sigulente(s) irregularidad(es),
entendida(s) esta(s) como anomalia(s) en el sistema de medida que afecta (n) la fidelEád Ogl registio
de consumos:

Eqüipo de medida encontrado instalado y e¡ergizado en terreno No. 2022016342, el cual no se
encuentra íegistrado en el sistema'comeicñl de la EEp S.A ESp.

PRESENTACIóN O¡ DESCARGOS

La Empresa de [nergía de Pereira S,A ESP, garahtizanilel debido proceso y el principio de publicidad en sus

días háblles y con la advertenc¡a que la comunicación se considera surtida'al finalizar el díd siguiente al retiro
del mlsmo.

Para efectos de la investigación del caso, se trasladaron al usuario los sigu¡entes inedios de prueba y elementgs
de juicio:

. Acta de Revisión y/o Instalación No. 3948775005 del 11 de Diciemb re de 2024
' Registro fotográfico de las imágenesrcaptadas en el momento de la visita.

El Suscriptor y/o Usuario en su oportunidad, no controvirtió los documentos e informes a él enviados.
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FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y JURfDICOS

Es preciso resaltar que la Empresa en observancia y plena aplicación del derecho fundamental del debido
proteso adelantó toda la actuación administrativa prevista en el Contrato para la Prestación del Servicio Públicq
Domicifiario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes en su Cláusula Trigésima, en concordancia con la

LeV 142 de 1994.

Es así como en virtud de la irregularidad encontrada en visita técnica donde se encuentra equipo de medida
instalado y energizado en terreno No. 2022016342 con lectura activa de 1126 kWh como se soporta en el
registro fotografico trasladado al usuario, el cual no se encuentra registrado en el s¡stema comercial de la EEP

S.A ESP.

Aunado a lo anterior, la Empresa al adelantar la actuación administrativa de cobro de consumos dejados de
facturar, no pone en tela de juicio la honorabilidad del Suscriptor y/o Usuario, ni endilga responsabilidad
subjet¡va por las irregularidades halladas en el sistema de medida, simplemente es su deber recuperar aquella
energía dejada de facturar, nos permite en razón a lo previsto en el Contrato para la Prestación del Servicio
Públiéo Domiciliarlo de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes efectuar el cobro de los consumos dejados
de facturar.

CALCULO DEL MONTO CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR

El cálculo de la energía dejada de facturar que se describe a continuación, por el término y en las condiciones
previstas contractualmente, se cobrará a través de la factura del servicio de energía eléctrica,

Teniendo en cuenta lo anterior, el total de enerjía suministrada no facturada a recuperar es 1126 kWh,
corresp-ondiente a NOVE=CIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO VEINTE Y NUEVE PESOS CON CERO- 
GENTAVOS (9993.r29)

-l

PERIODO DE FACTURACIóN DONDE SERÁN CARGADOS LOS VALORES A REEUPERAR

En virtud de lo manifestado anteriormente en el presente informe, el cálculo de la energÍa dejada de facturar
por el término y en las condiciones previstas contractualmente, se cobrará a través de la factura del servicio
de energía eléctrica suministrado al inmueble identif¡cado en el sistema de administración comercial con la
matr¡cula 2118489 en el periodo siguiente a la puesta en conocimiento de este documento y frente a la cual
e|usuariopodráeJercer|osderechosestablecidosene|
reiursos del Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones
Uniformes.

Lo anterior en ejercicio de facultades conferidas por la ley 142 de 1994 en los artículos 146 y 150, el contrato
. de condiciones y, conceptos de la SSPD, CREG y demás normas que regulan la prestación de Servicios Públicos

Domiciliarios. Es de suma relevancia anotar que, contra el oresente informe. donde se evidencia el cobro de
la eneroía a recunerar NO otocede ¡ecurso alouno, ,

totat @nsuño sin facturar (kwh)

Valor tar¡fario
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La presente comun¡cación se pondrá en conocimiento del Suscriptory/o Usuario en la dirección de la matrícula
No. 2118489 o al correo electrónico que figure en el expedienté.

Cordialmente,

Qho?
,¿nonÉs oRozso par¡ño

'Lfder PARE
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