
Pereira, 9 de abr¡l 2024

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matrfcula: 2000246
D¡rección: CLL 42 # 5 - 20 P|SO 2 GETSEMANI
Ciclo: 8 Ruta: 1010140725

'j enuoso:
i

!l
¡;

Asunto: Entraga do Cerüñc8do de Callbr¡clón y Enrayo

No 26074

Cordial satudo,

De la menera más alenta nos pem¡l¡mos entregarle Informe De Insp€ccion Tecnica N.55g7Eo, de Medidor N.20002325E2,
el cual tue ret¡rado del pred¡o ub¡cado en la dirección: cLL 42 t 5 - 20 Ptso 2 cETsEMÁÑt, para verifcación y anát¡s¡s enun raboratorio acreditado para tar fn y cuyo resurtado de insp€cc¡ón fue: No coNFoRME.

DE conform¡dad 
_con -el 

Artlculo 9.1 de la L6y '142 de 'lgg4, EL usuARto TTENE DERECHo A LA coRREcrA MEDtctóN
DE Los col{sullos, en obtsner de las empr€sas la med¡clón d€ sus c,onaumos real6s, msd¡ante ¡nstrumentos tecnológ¡cosaprop¡ados, dentro de los plazos y térm¡nos que estabbzca la Com¡sión de Reguradon d€ Energra y Gas - CREG.

Es por esls razón que la Empresa 8e p€rmite comunicad€ al suscriptor y/o usuafio qu€ cuenta con lrs¡nta dfas calendario(un periodo de faclurac¡ón), a partir de la f€cha, para:

PRIMERo: sol¡c¡tar la devolución de su équ¡po de med¡da, ello, toda v6z que por políticas de protecc¡ón del medio amb¡ente,el med¡dor mencionado se encüentra en las ¡nstalac¡onei del laboratorio'iue rear¡zo ta ¡nspecc¡on resp€ctiva, con e¡ lln de-- --*gara{kar ta-friúr disposiclón f;nal de es16 ma[erialcs de desecho. sf pa;ado esre i¡e;;; no se t¡ene sot¡c¡tud at respecto,se entiende que al medidor debe dafs€ disposic¡ón final adscuada.

sEGuNDot si el suscriptor y/o usuario deo¡de adquirir el med¡dor de manera p8n¡cutár, d€berá entrsgarlo en ¡as ofic¡nas deAtenc¡ón.al usuario de la Empresa acompañado de la fotocop¡a de la útüma tactura de pago del serv¡c¡o, la faclure decompra del medidor y el c€rtificado de calibración expod¡do por un laboralorio acreditado 
-anre 

la superintenoencia deIndustria y comercio Es preciso señalar que el equipo di medida deberá reun¡r tos requerim¡entos técnicos previstos por laEmpresa, de confom¡dad con lo establec¡do 
"n 

ei óooigó de Distribuc¡ón y/o Medida (Numerat 7.5.1 - R6s. CREG o7o de1998), De ser necesario, el Suscr¡ptor y/o Usuario debertnormalizar ia aconiet¡da. - -' *-

si la Empresa real¡zó instalac¡ón de un 3qu¡po de med¡da en calidad d€ péstamo, ést6 quedará como detin¡livo st dento deltérmino msncionado no s€ ha recibido un med¡dor por parte del susuipür y/o usu€rio s€gún lo d¡spuesto antenomente,proced¡endo a realizar el conespond¡ent€ cobro en li facturación del serv¡cio, de coiformidad 'oon 'Ls 
potiticas aefinanciación vigentes.

El usuario es la razón de ser de nu€stra Empresa, pemftanos segu¡r prestando nueslroS s6rv¡c¡os, mnlribuyendo con elcrec¡mignto de la región.

cualqu¡er ¡nqu¡etud, con gusto será atend¡da en las oficinas de Atención al usuario o €n la lfnes tetefón¡ca 115 (opción 2).

Recepc¡ón del documento:

Nombre

F¡ma

Fecha
)rre CentralCarre.¿ 10 No 17 - 35 piso 2 t,BX: 31S15tS fax: ¡fSiS:S

Line¿ ¡ie atencrón daños y repar¿ciqnes: 115
www.eep.com.co - contactenos@eep,com.co

pererra - Rrsa.ald¿

JOHN WILSON VELASOUEZ BOHORb¡EZ

$
Erp. 0



CAM COLOMBIA MULTISERVTCIOS S.A.S:
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFóRME DE INSPEccIÓN TEcNICA Nfo 0559780
tr88@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCION:

SOLICITUD OE SERVICIO

EEP, S.A ESP

CARREM 10 #.17 - 35.

2000246

2710312024 1606t29

cRA, 658 # 13 - 78 BOGOTA D.C.

9796

Ser¡e Marca Modelo Puente Tipo Prlncip¡o
2000232582 HEXING HXE12 No Apl¡ca 1F2H ESTATICO

LEC_DtU_kWh LEC_DIU_KVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_kvARh

13674,05

alizando los resultados de la inspección se d¡ctamina et modidor como:
en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.2. Anexo A,

APROBADO POR:

Oscar Arboleda

Coord¡nador Organ¡smo
de Inspecc¡ón Tócn¡ca

Firma Cliente Presente
Nombre
ID:

F¡rma Rep¡esenlante Sol¡c¡tante
Nomb¡e
ID:

La inspección d6l ílem se rsallza bajo ¡a NTc 4856 de 2018 num€ral 4.1.2. Anexo A vorifcacjón d6r Medidor y ra insp6ccjón de selos ba,o e numerar 4.1.1.Anexo c y D v€nficación del Esládo de los ssllos. Este Inform€ gtpr6sa lielmenle el resultado de la inspgcción realizada al ltem €spec¡f¡cado bajo prueba, nopodra ser reproduc¡do salvo en su tolálidad Los resultados €xprosados se r€fieren al momento y condicioñes en las que se reatizó la inspección. Elorganismo de ñspección no se r€sponsabiliza por los perlüicios qu€ pusdan de va¡se de¡ uso inadecuado d6 ta informacióñ registrada en esle iñiorme.

Cra 65 B No 13-78

Eogotá O.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS SiA.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0559780

tr@
No. de SERIE MARCA IHEXING 1F2H

coilvEtlct0 E5 OES€ILOS D' SEGURIDAD:

TPrfapa Prnclpal

CC CaF de cone{on

Fecha: 2610312024 7:58:02

Medidor sin taDa del blooue de terminales. Bloque de terminales quemado-

tos resultados de la inspecc¡ón se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S

ún lo eEtablecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.1. Anexo C y D'

Realizadooor: GM0079709163 Fecha: 2710312024 14:35:59 Camara:

Cra 65 B No 13-78

Bogorá D C Colomb a
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S,
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA tr@

lso/tÉc 170i020r?
INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0559780

f¡l |¡ Ll J{ard frl¡lY/ ts{|IIlar
Duranle la inspección visual s€ revisaron cada uno de los cornponentes y 6lem6ntos d€l medidor de acu€rdo con los procodimi€ntos
inlernos del Organismo d€ Inspección, garantizando que los eleñentos revisados corresponden a los enunciados en la NTC 4856 20.jg
ñumerá14.1.2. An€xo A.

Etiquetadelnspecc¡ón: 2024O327559f80

Elesrado delmedidor no pemile rea¡i¿ar pruebas metrotogicas

Esle Intonne expr€sa lelmenle ol resultado de la insp€ccióñ técnic€ reallzada en las instalacioñes del organismo de inspecc¡ón y tos resulados
expresados se refieren exclusiyar¡€nt6 a la lnsoeccióñ reatizada atmedidor.
Nota: La unidad cla modldt d€ la rosoluclóñ y constanl. del modldor3e von refl.j¡das €n t! ptac. ds caracr.tst¡ca3 d€treg¡stro gráftco.

Reallzadopor: GM0079709163 Fecha: 2710312024 Hora: 14:35:59 Camara:

REGISTRO GRAFíCO MEDIOOR NO: 2000232582

BLOOUE DE TERMINALES OUEMADO
(Terminál salida defase)

Fin d€lintormo.

03 Resullado: NO CONFORME

TAPA PRINCIPAL QUEMADO (Parte inferiorl

ALOOUE DE TERMINALES QUEMAOO (ferminátsatida d6 taso)

Observac¡ones:

Placa de caacteríslicas TAPA PRINCIPAL QUEMADO {Parte iñr€rior)

Página 3 de 3
cEt-rN-08-RG-01 VERS¡ON 01 24101/2024




