
Pereira,29 de octubre de2024

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Dirección: POR QUIMBAYITA-BEL.C.cAL - FINCAS eUIMBAYITA
Teféfono: 3279038
CICLO: 62 /RUTA; L010024924

Pereira-Risaralda

Radlcado: 14775
Matrlcula: 797134

Asunto: Comunlcaclón dc Iniclo al Procedimlento Admlnl¡tratlvo de Rccuperaclón de Energía y
Tra¡lado de Materlal probatorlo.

Respetado Suscr-iptor y/o Usuario, en atención al ¡sunto de la referencia, nos permit¡mos lnformar:

1. t¡ Empresa de Energía-de Energía de Pereira.S.A ESP, iealizo revisíón técnlca al inmueble idenüficado con código de
cuenta o matricula No' 797134, en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Décima
Cuarta del Contrato para la Prestación del Servicio Publ¡co Domiciliario de Energía gl¿ctr¡cá Con Condiciones Uniformes,
el cual la faculta para realizar revisiones de las instalaciones internas, revisión di los medidores o su retiro temporal con
el fin de verificar su correcto funcionamiento y calibración,'retirar la acometida cuando se requiera para veriflcar su estadoy garantizar la correcta medición del consumo.

2. La revisión técnica fue atendida por SERGIO PAI-AC¡O, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 1g611131, a quien
conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Decima Tercera del Contrato para la Prestación del'Servicro
Publico Domiciliario de Energía Electica con Condiciones Uniformes se le entrego copia del Ácta de Revisión y/o Instalación
No. 0137509 del 13 rle Septiembre de 2024, en la cual se relacionó la információn del Suscriptor y/o Usuaiio, del equipo
de medida encontrado en terreno, elementos de seguridad, carga instalada y ,demás observaq¡ones halladas en'el
momento de la visita,

3. De la lectura del Acta de Revisión y/o Instalación se evidencia(n) la(s) slguiente(s) irregulartdacl(es), entendida(s) como
toda anomalía en els.istema de medida que afecta(n) directa o ¡iá¡reiúménte elcbirectdregistro áe íá energía coiiérm¡oa'
y/o la facturación del servicio:

. Medidor bloqueado. pulsa pero no registra

4. Asf las cosas, en virtud a la irregularidad detectada en el equipo de medida No, 4600154507-ApM-1, el m¡smo fue retirado,
gmbalgdo y enviado al laboratorio de calibración y ensayo de cAM coLoMBIA MuLTISERVICIOS s.A.s oRGANIsMo,DE
INSPECCION TECNICA para su respectiva evaluación.

5., ' En aras de garantizar el derecho al debldo proceso y de factlltar el ejerclclo del principlo de contradicción que le asiste al
susEriptor y/o usuario, anexamos a la presente comünicaclón el siguiente material probatorio con la finalidaá de permitifle
la presentación de descargos por medio de los cuales podrá apbrtar las pruebas de lo que pretenda hacer valer y/o
solicitar la práctica de las que considere pert¡nentes, conducentes y útiles para su defensi, dehtro de los cinco (S) Oíás
hábiles siguientes al recibido de la misma:

o Acta de Revisión y/o Instalación No. 0137509 del 13 de septiembre de 2oz4

con la cual se pretende probar la veracidad de la revisión eiectuaOa ior' et personal técnico de la Empresa, cuyo previo
análisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica. En la misma quedaron plasmados los po.minó.es y
halfazgosencontrados como.:."Hedidor blqueado. Pulsa pero no rcglstra-; én consecüencia, se procédió al retiro y
embale del equipo de medida con el fin de ser enviado al iaboratorio acreditado de acuerdo con lo preceptuado en la
Parte tercera de la Cláusula Trigésima contractual.

(1 folio)
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o Informe de Inspección Técnica No. 0583399 del 02 de Octubre de 2o24,-efijtjdo por.e-llaboratório de calibración y

ensayo cAM CóLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA.

A través de este informe, se logra demostrar el füncionam'iento interno del equipo de medida, el cual es dictaminado por el

la boratorio méncionado anteriormente'

La evaluación de la condición metrológica del medidor se realiza basados en la norma técnica colombiana NTC 4856 que

consiste en las siguientes pruebas:

> Exactitud: Se emplea el método de comparación directa de energia entregada por el EPM (Equipo Patrón de Medida)

al medidor bajo Prueba.

F Funcionamiento s¡n cargá: Evaluición del medidor para verif¡car que no reg¡stre cuando no hay corriente aplicada

D Verificactén de la constánte: Evalúa que el medidor registre la energía dosificada correctamente'

Si alguna de las pruebas mencionadas no cumple con los requisitos establecidos por la Norma Técnica Colombiana, se obtiene

un resultado No Conforme.

No. SERIE: 't600154507
ilIODELO: AMTBIA-OA2T

Í{ARCA: APPLIED METERS

CLA3E: I TIPO: 2F3H
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En este caso el medidor resultó NO CONFORME en la prueba de verificación de la constante; donde al'medidor bajo prueba

se le inyecta una cantidad de energía equivalente a 2 kWh, como se puede observar en el protocolo de pruebas metrológicas
del informe de inspección, la lecturá reportada por el equipo de medida en la piueba muestra una lectura inicial de: 36499,97
y una lectura final de: 36499,97 mostrando que no varió a pesar de haberle administrado la energía mencionada'

Durante todos los ensayos el registrador del medidor no opero, lo que en consecuencia, llevó a determ¡nar el equipo como:

NO CONFORME con un porcentaje de error en la medida del -100 o/o'
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Igualmente, se realiza una inspección v¡sual donde se revisan cáda una dé las partes del medidor que se encuentra en prueba
y sus elementos de acuerdo con los procedimientos internos del Organismo de Inspección garantizando que los elementos
revisados corresponden a los enunciados en la norma NTC 4856 de 2b18. Obtenlendo los sigúientes resultados de inspección
visual:

Dicho informe en la conclusión de la inspección expresa: Analizando los resultados de las inspecc¡ones se ctictamina el medidorcomo NO CONFORME

(4 folios)

o Análisis de Consumos de la matricula No. 797134.

Este documento detalla el historial de consumos del predio desde la creación de la matrícula, convirtiéndose en un elementode prueba utilizado para evidenciar el tiempo de permanencia de la irregularidad en et s¡steñJáe rá¿¡cion.

Al observar los registros se evidencia un aumento inmediato en el consumo después de la corrección efectuada en la visitatécnica donde se dejatodo el sistema de medida conforme. este ie;t¿¿ü;n ta cotumna de lectura tomada,

(1 folio)

De acuerdo con lo citado, se .informa al Suscriptor y/o_ Usuario que con este escrito la Empresa cta por iniciado elProcedimiento Administrativo de Recuperación db Enérgía, el cual iieil;o. flnalidad u objeto recuperar la energía nofacturada debido a alguna anomalía i/o ¡rregularidad.-práseni"áu-"n-"[i¡rtema de medída o iuáoo se impida porcualquier otro medio tomar la lectura al equipó de medida.

El procedimiento admin¡strativo da lugar a efectuar recuperación de.los consumos dejados de facturar;.es por ello queposiblemente el Suscriptor y/o Usuarió deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. para tales efectos seaplicaría lo dispuesto en la-cláusula Trigésima'dei mencionado contrato, en Loncordancia con lo establecido en el Artículo150 de la Lev 142 de 1994 v bajo los lineamientos del deuidó pió."io áonrigrados en ra const¡iuión política (Arr. 29).

Es impoftante manifestar que la Empresa se encuentra .en -la mejor disposición para llegar a una solución definitivaconcertadacon el Suscriptor y/o usuario, para lo cual se'deberá ucerá. iiai of¡cinas'¿e aten-ci¿n ar ctiente, ubicadasen lacarrera 10 N'o 17-35 Edificio Torre centrai piso 2, en la ciudad ¿o.péieiri o solicitar ¡nrormai¡¿n áñ'L-lin"u tetefónica 3151410o af Whatsapp 320406il42 y/o consultarei contrato Para La Prestación Del Servicio público Domiciliario De Energía EléctricaCon Condicignes Uniformes en nuestra página web Wrc+.com.@ 
.eLa présente comunicación_se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección de la malícula No. 797134 oal correo electrónico'que figure en el expediente,

Cordialmente,

SI'q
AT{DRÉs OROZCO PAT¡TO-

UdeT PARE

6.

7.

CON ELEMENTO EXrRAñO (pres€fita una s{¡st¡ncia d€ color n€gro sn la parte int€rior}
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é\enprgro=
AcrA oe Revrs¡óN Y/o lrusretaclóN

GENERACION 2024-09-13

EJECUCION 20?4-09-13
INGRESO SIC 20244913

No C-f 37509-R

POR QUIMBAYITA.BEL.C.GAL - FINCAS OUIMBAYITA - PER

|os13ds|m€sdaS9pt¡embfgde|ano2o24,siendo|as,l1:26am,seha@npres€nt€senei¡nqueb|€de...losiconc'C'
.1088239856yenpros€nciade|ssñor(a)sERG|oPALAc|o'en€|¡dadd€otfos,@no|nde
No797134.Habióndos€identif€dolos9mpteados/@nüatistes,infomana|UsUariodosud€rochóaso|icitarasesoria
testjgo8n6|Pro€sodgrsvisión.S¡n6mbargo,si{Enscur9unp|aomax¡modo15m¡nuloss¡nham6eprosontesh8ró|argü8iónsin8u9r6eÓnc¡a'E|8ugiDfsuado

SERGIO PALACIO. Trensüridos lG l5 se prGd6 s hscar la revis¡ón, la eal s t€mniadá a ls(s) 1:00 pm m los s¡gu¡onles resultados:

TEDIDOR wqo ¡aq PO LECruU OGTQI rc KX r. REG C|s rb(A) A¡o;e ÉECr cux4E

Act¡va 4dJUr545{r'}ttsXrN(j ftYy A5 364009 5/1 5g)O DISFL 1 5-i00 3 2016 S¡
R6activa

=XING 
RYMI A5 0 5t1 5000 0 DISPL t100 2016 S¡ Si SI

Activa 34020E82 SANNENG A5 2.69 5t2 2000 0 DISPL o.2 s100 120-20 2022 S¡ si EEPR8activs I 3/,020É'82 | SANNENG I A5 1.77 5t2 2000 0 OISPL o.2 +100 2022 si sl EEP

ENCONTMDOS INSTALAOOS
Ub¡€ción Mau Tjpo Color Número Cmfome Ub¡cac¡ón M¿m Trpo Color Númaro
Eoanan RoJo 14,1l11 sl Eomara Azul 180073
80mrE Rolo 144112 8l Bomera Azul 1E007¡l
Borncn RoJo l¡![1 l3 a¡ CaJa - Calda

para TCs
Azul r80075

Eomara RoJo 422198 rl
Bomor¡ RoJo 522199 al
Eomsra Rolo 822200 !l

Stlkrr(STK) Blanco STK/Í51755 8l
stlko(SfK) Blrnco 505033 a¡

f¡po süksr Serio

STICKER DE EMBALA.'E 1€rf)35

STICKER DE REVISTÁ"N 75277
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Drscrlpclón C!nddad Medlda Ctntldad No Medlda llum, Calef Fucza General

AIRE ACONDICIONADO GRANDE I 2.5 kW 2.5 kW
AIRE ACONOICIONADO PEQUEÑO I 1.5 kW '1.5 kw

BOMBILLO AHORRAOOR 22W '10 0.02 kw 0.2 kw
COMPUTADOR 0.3 kw o¡ kw

EQUIPO DE SONIDO 0.2 kw 0.2 kw
HORNO MTCROONDAS (1000 w) 1kw lkw

LAVADOM GMNDE 0.6 kw
0.6 kw

LAVADORA PEOUEÑA 0.4 kw
0.8 kw

LICUAOORA 0.3 kw
0.3 kw

MOTOR 1 HP 0.75 kw 0.75 kw
NEVECON 0.5 kw 0.5 kw

OLLAARROCEM 1 1.1 kW 1.'t kw



TOTAL MEDIDO: 11.63 kw
TOTAL NO MEOIDO. O KW

Código D$cripción Item

base en el contrato pars la prcstaclón de c¡e Perelra y on el reglamonto técnlco RETIE la EEP

vlgente, por lo tanto se r€qule¡e ¿pllcar correctlvos en:

Cable: No

Pucsta tlera: No

R:'17 6A

S;21.óA

T 1 7.5A

Cdai No

Tub.rl.: No

Exteíiorlzac¡on: No

Otroj

Medldor: No Protecclon glnolal: No

COTIZACION OBRAEJECUTADA X

NOTA: para el caEo do cotizaclón, sr debs ten6r claro que el valor flnal d€ asta puede varlar al alustarse a la3 cantldado! dellnltlvas ds oiecuclón.

SE REALIZA VISITA A SoLIctTUD oE LA EEP PARA REALIZAR REVISIÓN INTEGRAL DE !A \¡FDIDA DE LA MAÍRICI.]LÁ 797134,A1 I\¡ONIENTO DE LA REVISION SE HALLO SISTEMA DE

¡,4EDIDA TR¡FASICO MEDTDA OTRCTA CON MEOTDOR TNSTALADO NUMERO 4600154507 CON LECTURA ACTIVA DE 364999KWHDONDE SE CONECTA EQUIPO PATRoN Y SE

EVIDENCIAN VOLTAJES DE

R 121V

s12 1V

T:123V

CORRIENTES DE

OONOE SE EVIOENCIA QUE I\,'IEDIDOR SE ENCUENTM EN MAL ESTADO ,MEDIOOR?ULSA PERO NO INTEGRA DONDE SE PROCEDE A RETIMR ¡TEOIOOR 4600'I54507 PARA SER

ENVIADO A LABOMÍORIO PARA SU RESPECTIVO CHEQUEO, SE PROCEDE A INSTALAR VÉDIDOR EN CALIDAO DE PRESTAMO A ESPERA DE DICTAMEN OE LABORATORIO SE

TNSTALA ¡¿lEDtDoR TRtFAstco NúMERo 340208s2 co¡. LECTURA AclvA 2 69KWH y REAcrlvA 1.77KVARH DoNDE sE vERlFlcAN co\EXIoNES REAL zADAs Y sE coNEcTA EoulPo

PAIRÓN CALMEI 31043 PARA REALIZAR PRUEBAS A MEDIDOR INSfALADO SIENDO CONFORÑ4ES OUEDANDO VOLTAJES OE

R 121

S:121

f :124

ESTA MATRICULA ESTA AMARRADA AL TRAFO 3207 EL CUAL CUENTA CON MACROMEDIDOR INS-IALADO NUIVIERO 37200051143 CON I-ECTURA ACf IVA DE 2798'76KWH Y REACTIVA

DE 272.34KVARH ,SE PROCEDE A SELLAR MEOIDOR BORNEM Y CAJA QUEDANDO PREDIO CON SERVICIO NORMAL DE ENERGIA SE ANEXAN FOTOS DONOE SE TOMAN 31 FOTOS }
,1 VIDEO . SE REALIZA CENSO DE CARGA DICTAOO POR EL USUARIO

Pagina2dell



t8bajos6joqJbto8m9ob|¡godem8n6€€utónomaoin6nd¡c¡on8|8:.|)Pagars|.EPPs.A"E.s.P,e|va¡qd3|a8d€dt¡óna|as¡nsts|adsG€|Ócüica8,9l(r¡a|8u$h
igual€s 9q 18 factuE quo 8€ goneÉ Por @n€pto do la prestac¡ón d6l s€ruic¡o d€ mergbatearica pardÉte matrl@la, fnandado con un ¡nbú! dC O % md|sjal. 2) En cs$ de moE il el pago,

d€ onerg¡a prgGtadoal ¡nmuoble cuyo6 dato€ s€ ind¡can al inic¡o do la prusb

soan cobrados ¡ntorases moratorios 8 la máxima Tasa legal porm¡t¡da asf coÍlo porder at bongfic¡o d6 la financ¡ación y que

dato sspocialmentó al dorocho ds cono€r actualizar rsctmcsr y
6moe|dershoarevm|e|mnsent¡m¡entootor9adop8reo|tratsmientododato8psrsma|os.E6to8dergchos¡osPusdoe,srcar8travésdo|osmedio3hal¡bdo8gE
atenc¡ónA¡púb|¡6qUo@rsspondena|€sigUientes:onP€r6¡fanuestfaofcinadeat6nciónp€Éona|Ub¡€da6n|acra'1oNo'l7.35Edif¡cioTorcstfe|p¡8o2,cof¡eoe|ectrón

on la ciudad de Cartago nusstra ofc¡ne atonc¡ón p€Gonsl ub¡c€de en le Cm. 4 No. 15 - 104 local 4. coroo Elsctrón¡co contsctanoscarteoo@eDD.om.m i

PrcDietario / Cl¡ente / Usuario

NOMBRE; SERG|O PAIáC|O

FIRMA:

C.C. No: 18611131

Funcionerio / Qontratista

NOMBRE: VARGAS CIFUENTES YAMIO

FIRMA:

C.C. No: r068239656 Cod. 719

C.C. Aux: 'l0o7217647 Cod. Aur 758

lntgruentdia

NOMBRE:

FIRMA:

C.C. No:

:u

o



CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NTO 0583399
tr

ISO/lEC 17020:2012
09.0rN,103

SOLICITANTE

DIREGCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCION

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVIC¡O

EEP. S.A ESP

CARRERA 10 #17 - 35 .

797134

0211012024 15:31:35

cRA. 658 # 13 -78 BOGOTA D.C.

10143

Serle Marca Modelo Puente Tlpo Principio

46001 54507 APPLIED METERS AMTBlA-OA2T' No Aplica 2F3H ESTATICO

Tenslón (V) Corriente (A) Año Fabr¡caclón Resoluclón Gonstante Clase

2X1201208V 1 0(1oo) 2.016 0.01 1600 1

LEC-DIU_KWh LEC_DtU_kVARh LEC_NOC_kWh LEC-NOC-KVARh

36499.97

izando los resultados de la inspección se dictamina el medidor como: NO CONFORME según

en la NTC 4856 de 2018 numeral4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

Oscar Arboleda

Coordinador Organismo
de lnspecclón Técnlca

Firma Cliente Presente
Nombre
ID:

Firma Representante Solicitante
Nombre
ID:

La inspección del ítem se realiza bajo la NTC 4E56 de 2018 numeral 4.1.2. Anexo A Verificac¡ón del Medidor y la inspecc¡ón de sellos baio el numoral 4.1.1.

Anexo C y D Verificac¡ón del Estado d€ los S€llos. Esle lnform€ expresa fielmente Ül resultarjú de la inspocción realizada al ítem $pecificado bajo prueba. no

podrá ser reproducido salvo en su total¡dad. Los resultados expresedos s€ refieren al momento y condic¡ones en las que 36 realizó la inspección. El

Organismo de Inspecc¡ón no se responsabiliza por los perjuicios que puedan derivarse del uso inadecuado de la información registrada en cste inform€.

Cra 65 B No 13-78

Bogotá D.C. Colombia

Página 1 de 3
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<R ANACOH>,<6.A1>

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

ANÁLISIS DE CONSUMOS

Gódigo Cfiente: 797134 - 6 Nombre:

Dirección: POR QUIMBAYITA-BEL.C.GAL - FINCAS QUIMBAYITA Barrio: FINCAS QUIMBAYIT

Municipio: 1 PEREIRA Rural Clase Servicio: 1 Residencial Estrato / Nivel: 6 ¡ 1

Ciclo: 62 Via Cerritos-fincas y condominros Ruta Lectura: 01 010024924 FechaCreación: 01/01/1950

Tarifa: 1 GENERICA

Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2

Estado Cliente : Activo i Con suministro

Tiene 1 Medidor(es) Instalados

DD/MM¡íYYY Instalación del Medidor

Página 'l de 2 iueves.

Saldo Actual: $ 0

Antiguedad: 0

Fecha Ú[ Pago: 1611012024

Valor Ú[. Pago; $ 689,611

Carga Adicional: 0.0

E Penodo facturado con olro rnedido.
17 de octubre Ce 2024 10;26;02a. n

Carga Instalada :

Factor Utilización

Saldo Crédito:

Valor Congelado:

Trafo:

11.6

72.00

$0
$0
1 021 520000

,TOS DEL ME
Número: 34020882 Marca CDM Tipo: A5 Cifras:

úllt. Instalación'.13t0912024 Ut. Revisión: ú1A1A712 Útt. Visita 1310912024 Rel. Corriente: 5/100

Estado: lnstalado Sellos: 180073 F. Multiplicacion: 1

Consumo Lectura Tomada

Co"sr, rtto r-ffila rorna¿"

Consumo Lectura Tomada

Consumo i, ectura Tomada

Consumo Lectura Tomada

Generado por HF-CTOR BERMUDEZ MAR|IJ
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