
Pereira, 26 de Agosto de 2024

Señor
Suscriptor Y/o Usuar¡o
Dirección: CRA 268 71 63
Teléfono: 3003918620
CICLO: 9 /RUTA: 1010073250

Pereira-Risarald a

Radicado: L4575
Matr¡cula: 492520

Asunto: Comunicación de In¡cio al Procedimiento Administrat¡vo de Recuperación de Energía y

Traslado de Material Probator¡o.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atención al asunto de la referencia, nos permitimos informar:

1. La Empresa de Energía de Energía de Pereira S,A ESP, realizo revisión técnica al inmueble identificado con código de

cuenta o matricula Nó. 492520, én ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula Decima

Cuarta del Contrato para la prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energía Eléctrica Con Condiciones Uniformes,

el cual la faculta para realizar revisiones de las instalaciones internas, revisión de los medidores o su ret¡ro temporal con

el fin de verificar su correcto funcionamiento y calibración, retirar la acometida cuando se requiera para verificar su estado

y garantizar la correcta medición del consumo.

2. La revisión técnica fue atendida por JORGE QUINTERO, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. L097724278, a quien

conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Decima Tercera del Contrato para la Prestación del Servicio
publico Domiciliario de Energía Electica con Condiciones Uniformes se le entrego copia del Acta de Revisión y/o Instalación
No, 0126924 del 19 de Junio de 2024, en la cual se relacionó la información del Suscriptor y/o Usuario, del equipo de

medida encontrado en terreno, elementos de seguridad, carga instalada y demás observaciones halladas en el momento
de la visita.

3, De la lectura del Acta de Revisión y/o Instalación se evidencia(n) la(s) siguiente(s) irregularidad(es), entendida(s) como
toda anomalía en el sistema de medida que afecta(n) directa o indirectamente el correcto registro de la energía consumida
y/o la facturación del servicio:

. Equipo de medida encontrado instalado y energizado en terreno No, 23086619, el cual no se encuentra reg¡strado
en el sistema comercial de la EEP S,A ESP

4. En aras de garantizar el deÉcho al debido proceso y de facilitai el ejercicio del principio de contradicción que le asiste al

suscriptor y/o usuario, anexamos a lá presente comunicación el s¡guiente material probatorio con la finalidad de permitirle
la presentación de descargos por medio de los cuales podrá aportar las pruebas de lo que pretenda hacer valer y/o
solicitar la práctica de las que considere pertinentes, conducentes y útiles para su defensa, dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes al recibido de la misma: r (

o Actas de Revisión y/o Instalación No. 0126924 del 19 de lunio de 2024

Con la cual se pretende probar la veracidad de la revisióri efectuada por el personal técnico de la Empresa, cuyo previo
análisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica, En la misma quedaron plasmados los pormenores y
hallazgos encontrados como: "Eguipo de medida encontrado instalado y energizado en teüeno No, 23O86679,
el cual no se encuentra registrado en el sistema comercial de la EEP S.A ESP",
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Registro fotográfico de las imágenes captadas en et mlirento'¿l ra vis¡ta.

1Foto No 1' Medidor No. 23086619 encontrado en terreno instalado y enerqizado sin encontrarse registrado en el sistema
comercial de la compañía con una lectura acumulada de 5949 kwh.

)' rma al Suscriptor y/o. Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el
ecuperación de Energía, el cual tiene .por finalidad u objeto recuperai la energía no
lía y/o irregularidad presentada en el sistema de medída o cuando se impija por
ra al equipo de medida.

6. El procedim¡ento administrativo da ación de los consumos dejados de facturar; es por ello queposiblemente el Suscriptor y/o Usu dicionales por periodos yá facturados. para tales efectos seaplicaría lo dispuesto en la cláusu-la ra_do contra¡o, en concordancia con lo establecido en el Artículo
150 de la Lev L42 de 1994 y bajo los lineamientos del debibo procedo consagrados enta Const¡ü.¡¿n polii¡á (il,;é),

Es ¡mportante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposición para llegar a una solución definitiva
conccrtadacon el Suscriptor y/o t suar¡o;para lo cual se deberá acercar a las oficlnas dé atentión al cliente, u¡¡cadas en É
Carrera 10 N.o 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o sol¡c¡tar informagión en lalínea telefónica 3151410
o al whatsapp 3204065442 y/o consultarel Contrato Para La Prestación Del Servicio Públicd Domiciliario De Energía erca.¡cá
Con Condiciones Uniformes en nuestra página web www,eeo.co,m,co \

La presente comunicación se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección de la matrícula No. 492520 o
al correo electrónico que figure en el expediente.
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Cordialmente,
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ACTA DE REUSIÓN Y/O INSTALACIÓN

Agn,gJg io. No C-126924-R

PROVEEDOR Svoelc S,A,S

GENERACION 2024-04-19

EJECUCION 2024-06-19

INGRES06IC 2024-06n 9 Proceso No 8572370 Campaña 2201

PEREIRA CUBA CRA 268 71 63. CUBA. PEREIM

HOYOS FMNCO ANIBAL GUSTAVO

A los 19 del mes de Junio del año 2024, si€ndo las 8:56 am, se ha@n presentes en el inmu€ble de HOYOS FMNCO ANIBAL GUSTAVO - , los repr€s€ntant€s de la EEP S.A ESP, RESTREPO

GRANADA JUAN CAMILO @n C C. 1088026771 y en pres€ncia del Seño(a) Jorge Oujntero, 6n €l¡dad d€ Otrcs, @n €l l¡n de sfectuar uns rev¡sión de los oqu¡pos de medida e inslalacionee

d€ cualquier peEoha qu€ sirua d€ test¡go €n el pro@so de r€v¡s¡ón, S¡n embargo,si transcurre un plazo maximo d€ 15 m¡nut6 sin ha€86 pr€sente ss hará la rev¡sión sin su presencia E
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ENCONTRADOS INSTALAOOS

UbiÉción Mar€ Tipo Color Número Conformg Ubiec¡ón Marca Tipo Color Número
Eorne¡a Vlol.t¡ E95065 5 Bornera Vlolett 900972

BomcE Vlol€ta 895066 3l gaJa . uq!
para TCs

Vlol.t¡ 900973

Boanofa Vlol€ta 895067 r¡

Stlke(STK) E|lnco 51510 3

uoau - | apa
prlnclpal

ELGSIS Veid6 11106/ 3l

Tipo stik€r Sorie

STICKER OE EMBAL¡"JE 18692

STICKER DE REVISIA"N 56184

o Volü¡lo Cordrnto r. (sss) G¡ros K Expor. E.(%l
R 't26.00 141 0.00 5.00 0.00 093
s 126.00 138 000 5.00 0.00 093
T 000 000 000 000 0.00 0.00

F

R 126 00 597 000 10 00 000 096
'127.O0 17.U q.00 10.00 0.00 096

T 000 000 000 000 0.00 000

O.scr|pclón Cant¡dad Med¡da Cantldad No Medida ll ttum, I Calet I Fueza I Gsneral
Total

TOTAL MEOIDO:0 kW
TOTAL NO MEDIDO: 0 kW

baa€ en ol contruto pa¡a la prestaclón de serylclos públlcos
las adscuaclones do las Instalaclonaa
vlgente, por lo tanto se requleis apllcar correc{vos en:



OBRA EJECUIADA
NoTA: Para sl caso do cotl2aclón,3e debo tener c¡aro qus el valor flnai da esta pugde yarlar at aiultarse a las canfldades delio, rs d,
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ala|inea3,151515o115de|aEEPse¡nformaaUsUafioqUese@nc€d6n48horaspararea|iza|di1|genciamientodedocUmentosdemedidor8nte|aEEPdeberáapor

medidoryanexardmum6ntosdeltémi@qU¡enrea|izó|8labora|i9Ua|qU9dearac|ónd

suscnto prcp¡etano susdiptor y/o usuar¡o del seruicio de energla prestado al inmueble cuyos datos se Indi€n al In¡cio de la pr€sent€ acta y de acuerdo a 16

acepto sean cobrados ¡ntereses moratorios a la máxima Tasa asi como Derder el beneficro de la f¡nanc¡ación v oue se

los dsrechos qug me asrsten @mo ütular d€l dato sspecialmente al derecho de @nocer actual¡zar rectitl€r y supr mir m¡ ¡nfomación peFonal así

atencrón Al públ¡co que 6tespondon a lo

@ y en la ciudad de Cartago nuestra of¡cina atención personal ubicada en la Cra 4 No 15 - 104 lo€l 4, correo Electrón¡@

Prop¡etrario / Clisnte / Usuario Funcionario / Contratista

NOMBRE: RESTREPO GRANADA JUAN CAMILO

FIRMA ,jR

C C. No: 1 088026771 Ccd. 1614

C C. Aux: Cod Aux
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