
 

 

 

Cartago, 12 de noviembre de 2024   

  

Señor(a) 

LILIANA MARLES  

CRA 7 D21 10 MZ 12 CASA 17 

Matricula N°1807184 

  

Referencia: Respuesta Proceso N°8815475  

  

Por medio de la presente se da respuesta a la queja presentada el día 21 de octubre del 2024, 

radicada bajo el proceso N°8815475 en matricula N°1807184 del predio ubicado en CLL 2A 10D 

22 MZ E L 30 - LOS CONQUISTADORES en el cual se manifiesta:  

 

Para el caso en concreto, la Empresa de Energía de Pereira, una vez recibida la queja por 

procedimiento, procedió de manera diligente a dar traslado al área de facturación, quien remite 

el concepto al proveedor de toma de lecturas y entrega de facturas DELTEC S.A, quien informa, 

lo siguiente: 

Con el fin de resolver la queja interpuesta por la usuaria, Deltec realizo validación sobre la entrega 

de factura en el predio 1807184 para mayor verificación de la información recibida por parte del 

usuario y se pudo evidenciar la siguiente:   

 

 

 

 

 

 

PREDIO OBJETO DE RECLAMO 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

GUÍA DE ENTREGA 

ACTA DE 

VERIFICACIÓN 



 

 

 

 

DELTEC, quienes son los encargados de las entregas de la factura, al realizar validación, se evidencia 

que efectivamente para el periodo de septiembre no se realizó entrega de la factura al predio 

correspondiente a la matrícula N° 1807184; por lo anterior se informa que se tendrá en cuenta la 

información aportada por el usuario, para hacer entrega de la factura e igualmente se hará 

seguimiento en la próxima entrega; no obstante, le recordamos que la factura se puede descargar 

en la página web de la empresa, http://www.eep.com.co.  

                 

Igualmente, LA EMPRESA lamenta las incomodidades al momento de la entrega de la factura y 

afirmamos la importancia de sus sugerencias y aportes, estos nos ayudan a brindar cada vez una 

mejor calidad y así día a día lograr alcanzar nuestras metas de prestar un excelente servicio.   

 

Esperamos que, con lo antes comunicado, se haya dado claridad a sus requerimientos, cualquier 

inquietud adicional será recibida en nuestros canales dispuestos para la atención al usuario, los 

cuales son correo electrónico contactenoscartago@eep.com.co o nuestras líneas telefónicas 115 

opción 2 o al WhatsApp solo para mensajes 322-8655668.  

Atentamente, 

 

 

  

  

  

__________________________   

Tatiana Cardozo Ramírez  

Supervisora Contrato Operación Cartago 
Elaboró: SCONGOTEH.  
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