
,Pere¡ra, I dE abril 2024

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matrfcula; 2003617
D¡rección: CRA 27 NO. 7$03 LOCAL 2 CUBA
C¡clo: 12 Ruta: 1010057200

Cord¡almente,

GERENf E SOLUCIONES ENERGÉT| CAS

No 26126

Cordial saludo.

D€ la manera más atenta nos perm¡t¡mo3 enÚegarl€ Informe De Inspeccion Tecnica N" 559832, de Medidor N.66770E7634,
el cual fue retirado del pred¡o ub¡cado €n la dirección: cRA 27 No. i¡¡¡ Loc¡L z cuaA , para verincacion y anátis¡s en un
laboratorio acred¡tado para talfin y cuyo resultado de inspscción fue: NO CONFORME.

De confomidad con el Artlculo 9.1 de la Ley 142 de1994, EL usuARto TtEl¡E DERECHO A LA CORRECTA MED|C|ON
DE Los coNsuMos, en obtener de las empres€s la med¡c¡ón de sus consumos reales, mediants instrumentos tecnotógicos
apropiados, dentro de ros prazos y términos que estabrezca ra com¡sión de Regurac¡ón de Eneryfa y Gas - CREG.

Es por esta razón qu€ la Empresá se permite comun¡carié el Suscriptor y/o Usuario qu€ cuenla cDn treinta días calendario(un perfodo de faclurac¡ón), a partir d6 la fecha, para:

PRIüERo: sol¡citar la devoluc¡ón de 8u equ¡po de medida, ello, toda vez que por pollticas de protección del medro amb¡enle,el medidor mencionado se encuenlra en las instalac¡ones del laboratorio iue real¡zóla ¡nspección respect¡va, con et f¡n degrradilrr la mejor disposic¡ór¡ final de esios rnateri¡tes de {tesechc. b-i Dasaoo este tiempoiose rrene-Jüüjar respeao,se ent¡ande qus al medidor debe darra dispos¡c¡ón finat adocuada.

SEGUNDo: si el suscriptor y/o Usuario decide adqu¡rir €l medidor de manera parl¡cular, deberá €ntr€garlo en tas ot¡cinas deAtenc¡ón al usuario de la Empresa acompañado de la fotocop¡a de la última factura de pago oetlricio, ia factura decompra del med¡dor y el cert¡tic€do de cal¡brac¡ón exp€dido por un laboratono acreditado ante la superintendenc¡a deIndustria y comerc¡o Es preciso s6ñ9tar que el equipo dL medida ¿eoerá ieun¡r tos requerimientos técnicos previstos por laEmpresa' de conformidad con lo €stablec¡do en ei óódigo ce oistriouciÁ yto Med¡da (Num6fal 7.5.1 - Res. CREG 070 de1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuario debednormal¡zar ia ácomct¡Oa.

si la Empresa realizó instalación de un 6qu¡po d€ med¡da en calidad de préstamo, éste quedará como detinilivo sr dentro deltérmino menc¡onado no se ha rec¡b¡do un med¡dor por párte del suscriptor y/o usuario según lo d¡spuésto anter¡omente,proced¡endo a real¡zar el correspond¡ente cobro !n ü raauraáon ¿!i 
""*i"¡o, 

de conform¡dad con las potiticas delinanciac¡ón vigentes.

El usuar¡o es la razón de ser de nuestre Empresa, permltanos seguir pfestando nuestros serv¡cios, coniribuyendo con elcrgc¡m¡ento de la reg¡ón.

cualquier ¡nquietud, con gusto s€rá at€ndida en las of¡cinag de Atenc¡ón al usuario o en la lfnea tglefónica 11s (opción 2).

A3unto: Entrega ds C?rÜftcado dé Caübrlclón y Emayo

R€cepción del documento:

Nombre

Cc

F¡rma

Fecha
)rre ce¡trat c¡üera 10 No 17 3s p'.o z asx,-iliiFñilililI

Lrnea cie ¿tencrón.laños y fep¡r¿cionesi lt5
www.eep.com,co - (ontactenoscéeep,com.co

perc!ró - Ris¿ralda
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EntÉgó:

E¡p. 0



CAM COLOMBIA MULTISERVTCIOS S,A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NfO 0559832
tr@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA OE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARREM 10 #17 - 35 .

2003617

2710312024 16:05:37

cRA. 658 # 13 - 78 BOGOTA D.C.

9796

Serie Marca Modelo Pugnts Tipo Princlplo
6677087634 CHINT DDS666 No Aplica 1FzH STATICO

Tsns¡ón (v) Corrlente (A) Año Fabr¡caclón Ro8olución Constante Clase
120 10(100) 2.009 3200

LEC DtU kwh LEC-DIU-KVARh LEC_NOC_kWh LEC NOC KVARh

los resultados de la Inspección se dlctamina el msdidor como:
en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.2. Anexo A.

NO CONFORME según

APROBADO POR:

,/ ,. -, ..]
(.-"::"u'a1:'\

Oscar Arboleda

Coordinador Organismo
de Inspscc¡ón T¿cn¡ca

Firma Cliente Prssonte
Nombre
ID:

F¡rma Representanto Sol¡c¡tante
Nombre
ID:

La lfspacción del itef¡ se realza baio la Nrc 4856 d€ 2018 numerál 4.1.2. Anexo A vefiucación d€t Medidor y la insp€cción d6 s€los bajo 6t num€rat 4.1.1.
Anexo c v 0 verilicació¡ del Estado de los sellos. Esle Informe e¡p¡esa llslment€ el resuttado d€ ta iñspecc¡ón reatizada at ft6m espec¡rc¿do baio prueba, no
podrá ser reproduc¡do salvo en su totalidad Los resultados expresados se refieren ál momento y condic¡ones e¡ tas que se rear¿o ta nspección. El
organismo dg lñspección no s€ responsabilizá por los p€rjuicios qu€ puedan d€rivarse dsl uso inadecuado ds ta infoí¡áción registrada eñ Este intorme.

Cra 65 I No 13-78

Bogotá D.C. Colombia
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CAM COLOMEIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO

tr@
90/lEC 170¡0:¿01¿

No. de SERIE 16677087634 | MARCA T|PO | 1F2H

col{\itflct0NEs D! SELLOS M SEGURIDAO:

TP lapa ftncipa

CC.Caj¿ de caÍrexion

Real¡zadopor: GM458443

Camara: 08
Fechat 2610312024 8:30r31

Por condic¡ones inlernas del medidor no es posible tomar correcta lectura. Medidor s¡n tapa del bloque de terminales.

¡zando los resultados de la inspección se dictam¡na(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S)

lo establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Realizadopor: G¡¡0079709163 Fecha: 2710312024 15:38:28 Camara:

Cra 65 B No 13-78

Bogolá D C Colomb¡a
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TECNICA tr@

tso,¡tFc r70io:i0t2
INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA N¡O 0559832

Duranle la iñspección visual se revisaron cada uno de los componsntes y slementos del medidor de acuerdo con los procedim¡ontos
internos del Organismo de Inspscción, garantizando que los elementos révisados conespond€n a los enunciados en la NTC 4g56 2018
numeral4.1.2. An€xoA.

Etiqueiadefñsoecc¡ón: 20240327559A32

Este Inlorme etpresa n€lmenie el r€sultado de la iñsp€cción técnica realizada en ¡as ¡nstatac¡ones det organisrno d6 inspeccron y tos rssultados
exprcsados se relleren exclusivamenlo e la hsp€cción realizadá alm6didor.
Nota: La unld¡d d€ msd¡da d. l. rosolucióñ y con¡tant. dol modldor rs von refoj¡ds. on ta ptrcs de c.r¡ctsts ca3 det r.gtltro grálico.

Realizado oor: G¡,40079709163 03Fecha: 2710312024 Hora: 15:38:28 Camara:

REGISTRO GRAFICO MEDTDOR NO: 6677087634

TAPA PRINcIPAL coN ELEMENTo EXTRAÑo
(presenta una suslancia d€ cotor negro eñ ta
páls fontal, no permit€ tomar lectura
corecla y elsenso de la saida óptjc€)

F¡n dsl lnforme.

Resultado: NO CONFORME

Cra 65 B No 13-78

Bogolá D.C Colombie

ÍAPA PRINCIPAL coN ELEMENTO EXTMÑO (presenla una sustancia d€ color negro en ¡a parte ironlat, no oermrle tomar
¡eclura cor€cta y el senso d€ la selida óoiicá )

Observaclon€s:

Placa de caractsrísticas
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARREM '10 #17 - 3s.

2003617

/Dpto SIN AREA

FECHA DE INSPECCION

No. SERIE: 6677087634

MODELO: DDS666

2710312024 16:05:38

MARCAI

CLASE: I

CHINT

TIPO:

T.nsion Aplicada (V) f¡oñpo dé Pruoba (m¡n) Rolultado do la Pruoba

120,00 30.00 Conformo

Cor¡iente Ar.anqu6 (mA) fenslon Apllcada (V) Tlompo Pruoba (mln) Resu¡tado

40,0 120 4 No Conforme

Fase. u(v) (A) cos Er¡or (%) U €xp(%) Error Maxlmo (%) Resultado

120,00 0.5 1,00 -100,00 0,08 2,00 No Conforme

R 120,00 10 1,00 -100,00 0,08 1,25 No Conlorme

120,00 10 0,50 -100,00 0,16 1,50 No Conforme

R 120,00 100 1,00 -100,00 0.08 1,25 No Conforme

Corr¡snt6(A)
Lactura
lnicial

Loctula
Flnal

Energla
Sumlnistrada

Error (%)
EÍor on punto

d6 P¡ueba
R6!r¡ltado

100,00 0 0 2,00 -100,00 0,00 No Conforme

Marcha Sin Carga Co¡fome

Ananque No Conforme

Exactitud No Coñfoíno

Verifcacion de la constante No Conforme

Tapa pdncipal presenla material elraño, no permite el senso d€ la salida

óolica de ensavo n¡lomar lsctura coreclá.

GM458443 Fecha 2710312024 Hora: 14:23:54

El EPt.4 urilizado en la inspección merológica del msdidor tue al ZERA ED 7102 de serie 233681, trázado con el patrón de r6fe¡6ncia EMH PRS 200.3 No

17404. rnedianto cenifcado de calibfaclón CA[¡-E- 1811-000004 femporatura 22'C a 22'C Humedad 35¿h a 36%
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