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Pereira, 19 de noviembre de 2025

DECIS,I(’)N EMPRESARIAL N°9587186
MATRICULA 1454958

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de
la Ley 142 de 1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacion Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERO: En fecha 28 de octubre de 2025, la sefiora PATRICIA AMPARO PATINO, presento reclamo
frente al consumo facturado en el mes de octubre de 2025 del Servicio Publico Domiciliario de Energia
Eléctrica prestado en el predio ubicado MNZ 1 CS 6 PS 2 - AGUAS CLARAS de uso residencial, identificado
con matricula 1454958.

SEGUNDO: El objeto de la Peticion registrada por la asesora ATC de la Empresa en la constancia de
ejecucion de procesos y validada por el reclamante fue el siguiente:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Numero: 9587186 Radicado:

F. Solicitud: 28-10-2025 16:03:00 Funcionario: EEP\PGIRALDOB Fecha Vencimiento: 19/11/2025

Tipo: 02 - RECLAMOS Proceso: 0202 - RECLAMOS POR Estado:  Tramite
CONSUMOS

Ceédula: 30280093 Solicitante: PATINO PATRICIAAMPARO Clase Sol:

Teléfono: 3213908653 Dir. Notificacion: MNZ 1 CS 6 PS 2 - AGUAS CLARAS

Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda

Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucion:

Objeto de Usuario presenta reclamo por la variacion de consumo presentada para el mes de octubre del 2025,

Peticion: manifiesta que el predio lleva ocupado hace 10 dias y que generan muy poco consumo de energia, se

observa que en octubre se facturo por CPE y cambio de medidor, por consiguiente se informa al usuario g
la visita solicitada se ejecutara de acuerdo con la agenda de revisiones, se verifica con back y se procede &
envian a reclamacion $86.743 de consumo y $33.429 de subsidio equivalentes a 99 kwh, se informa al
usuario que debera cancelar los valores que no son objeto de reclamo so pena de suspension del servicio,
adicionalmente en caso que la respuesta no sea procedente, se realizara el cobro de los valores en
reclamacion para la siguiente factura. no cuenta con correo electrénico

TERCERO: De acuerdo con lo anteriormente expuesto la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.,
procedid a realizar el correspondiente analisis del caso concreto estableciendo el siguiente:

PROBLEMA JURIDICO POR RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P debe verificar si ha existido error o no en los consumos o
conceptos facturados al usuario, o de haberse presentado una desviacidn significativa, es necesario
establecer si la empresa se ajustd al procedimiento establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
y la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La Prestacién De Servicio PuUblico Domiciliario De
Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes Adoptado por la empresa, de acuerdo con el material
probatorio obrante en el expediente del usuario y en el sistema de administracién comercial.

ANALISIS JURIDICO
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Conforme con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la regla general en materia de servicios publicos
es que todos los usuarios cuenten con medicién individual, a través de los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles, de forma que el consumo sea el elemento principal del precio que se
les cobre.

Dicha regla constituye no sélo un derecho para los usuarios, sino también un deber para estos y sus
prestadores, tal como queda claro en varios apartes del articulo 146 citado, asi:

“Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
qgue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

Al respecto, el la Superintendencia de Servicios Publicos en concepto 112 de 2014 indica: “Tanto la
empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios como los usuarios de los mismos tienen
derecho a que los consumos se midan con los instrumentos tecnoldgicos apropiados y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario. Por consiguiente, se deriva la obligacion
correlativa de las empresas de servicios publicos domiciliarios de utilizar un aparato medidor como el
medio principal de determinaciéon del consumo de los usuarios” (...) En conclusidén, todo usuario tiene
derecho a la medicidn individual de sus consumos, salvo las excepciones legales, o cuando técnicamente
no sea posible.

En la misma linea argumentativa la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG en la Resolucién
108 de 1997, articulo 24 establece que “con excepcién de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en
planes especiales de normalizacidn del servicio, todo suscriptor o usuario debera contar con equipo de
medicidn individual de su consumo”

Asi mismo, el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes de la Empresa establece en su Clausula Décima Tercera numeral dos lo siguiente:
"2, Realizar las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual o
estimada con los instrumentos, métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo con lo
establecido en el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios”.

De acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, es obligacion de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. La
ocurrencia de una desviacion significativa impone por ley al prestador el despliegue de sus recursos para
realizar una investigacion que establezca sus causas. No obstante, el régimen de servicios publicos no
sefialo el procedimiento que deben acoger los prestadores de servicios publicos para llevar a cabo sus
investigaciones por desviacion significativa. Por lo tanto, debe ceiirse a lo pactado en el contrato de
condiciones uniformes.

Seguidamente la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 150. Se refiere a los cobros inoportunos de la
siguiente manera: "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas,
las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe
dolo del suscriptor o usuario.”

Aunado a lo anterior el articulo 154 de la ley 142 de 1994 en su inciso tercero parte final indica que “En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuvieren mas de cinco (5 meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos”.

Al respecto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en Concepto Unificado N° 21 de 2010;
Nums. 4 y 5 indico que la finalidad de esta norma, mas que sancionar la negligencia de la empresa y
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obligarla a facturar oportunamente, es que el usuario tenga la garantia que lo que se le cobra corresponda
a los consumos del periodo facturado, y no se convierta en practica ordinaria la acumulacién de cuentas
de periodos anteriores de manera injustificada, que haga imposible su posterior verificacién y pago.

En otras palabras, lo que la ley pretende es que solo de manera excepcional las empresas facturen
servicios que no correspondan al del periodo de lectura inmediatamente anterior a la expedicion de la
factura. (...) el término sefialado en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, debe contarse en la forma en
la cual lo cita expresamente la norma, esto es, desde cuando debié haberse entregado la factura que
debia contener el consumo no cobrado.

Ahora bien, con respecto a las desviaciones significativas, es pertinente ratificar el concepto Unificado
No. 34 de 2016, que trajo consigo una explicacion in extenso sobre este tema. En primer lugar, el citado
concepto definid las desviaciones significativas y sefiald las facultades que tienen los prestadores de
servicios publicos con respecto a estas.

Es en el marco de estas facultades que las empresas de servicios publicos pueden realizar visitas técnicas
de verificacion del estado de la prestacidn del servicio, siendo igualmente posible que como resultado de
las mismas se encuentre o determine la existencia de consumos que no fueron objeto de facturacion por
cualquier motivo y que no tuvieron el impacto necesario para configurar una desviacion significativa,
pero que igualmente constituyen consumos y servicios prestados por los cuales el usuario debe pagar.

En ese sentido, el prestador a través de estas verificaciones puede establecer consumos a recuperar,
aplicando para ello el procedimiento de recuperacion que haya establecido en su contrato, pues si bien
no puede hablarse de una desviacién significativa, a la luz de las definiciones ofrecidas anteriormente,
es claro que el prestador es inducido a error en la determinacion de consumo facturable, debido a la
irregularidad.

Dicho lo anterior el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes establece la liquidacion del consumo realizado en la lectura mensual del medidor
y su posterior facturacion de acuerdo con lo consagrado en la Clausula Vigésima - Determinacion del
consumo facturable: LA EMPRESA facturard el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en
periodos mensuales siempre y cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de
distribuir de manera eficiente las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran
por ciclos de acuerdo con el area geografica donde se encuentren ubicados; en todo caso, LA EMPRESA
deberd informar con claridad el periodo y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran:

(.)

Quinto: Consumo imposible de determinar en forma individual. Cuando durante un periodo no sea
posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su consumo asi:

a) En la modalidad RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo
promedio individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la
anterior condicion, se realizara con base en los consumos promedios normales individuales
de los ultimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En
tercer lugar, se determinara con base en aforo de carga o capacidad instalada y el factor de
utilizacién.

b) En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion,
el consumo se determinara con base en aforos de cargas individuales y el factor de utilizacion.
Los factores de utilizacion por aplicar seran los dispuestos en este Contrato.
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c) Para los asentamientos subnormales se aplicara lo dispuesto en el Decreto 111 del 2012 o en
aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

d) Cuando se trate de Usuarios con equipo de telemedida, LA EMPRESA realizara las liquidaciones
de los consumos mensuales teniendo en cuenta lo dispuesto en el Cddigo de Medida
Resolucién CREG 038 de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo. Se entiende que existe accidon u omision de LA EMPRESA, por la no colocacion de equipos de
medida en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
siempre y cuando éste no sea de aquellos que carezcan de equipo de medida por razones de orden
técnico, interés social y de seguridad o asentamientos subnormales.

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.
Procedera con el correspondiente:

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En virtud del reclamo presentado por el aumento en el consumo, se procedera en primer lugar a realizar
analisis en nuestro Sistema de Administracion Comercial de la lectura tomada al equipo de medida
24782597 y el consumo facturado al usuario identificado con matricula 1454958.

Se tiene la novedad que, en octubre de 2025 al predio con matricula 1454958 se le facturé conforme a
la Clausula Vigésima - Determinacion del consumo facturable.

Ya que al momento de la visita en terreno para toma de lectura el personal registré la novedad “4
Cambio de medidor.” Conforme a ello el consumo de dicho mes se convirtié en un consumo imposible
de determinar en forma individual, razén por la cual se dio aplicacion al literal A del numeral quinto de
la Clausula Vigésima del contrato de condiciones uniformes (citada en el analisis juridico).

Facturando asi por Consumo Promedio Estrato CPE, tal y como se evidencia a continuacién:

Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada
226 17110/2025 18/10/2025 3 + 8 10 3 1135 15 CPE
Obs.Lectura = Cambio de medidor{Obs automatica) Sol.Critica  C. Promedio Estrato

En atencidn a lo reclamado y a la novedad reportada por el lector, se cuenta con visita técnica al predio,
a fin de verificar el estado de sus instalaciones hasta el medidor, se realizd revisidon el pasado 02 de
octubre de 2025 conforme lo consignado en acta No C-140410-R que glosa:

"Se atiende disponibilidad en la matricula 1454958 bajo proceso 9536082 donde reportan predio sin
servicio en la MNZ 1 CS 6 PS 2 - AGUAS CLARAS, al momento de la visita se llama a usuaria al teléfono
3213908653 el cual contesta Patricia Patifio duefia del predio la cual autoriza por llamada el cambio del
equipo ya que se encuentra trabajando, se encuentra medidor monofasico numero 90100376 con
una lectura de 20716.3 el cual se evidencia que pertenece a la matricula 1454974, se
encuentra medidor 90100071 que pertenece a la MNZ 1 CS 6 P2 con matricula 1454958 con
lectura no visible ya que su numerador esta caido, bornera de Ila fase de salida se encuentra
derretida y su breaker se estaba empezando a derretir, el cual se procede a realizarle cambio
de equipo de medida para ser enviado a laboratorio para su respectivo analisis con stiker de
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custodia #20632, se instala en calidad de préstamo por parte de la Empresa de Energia de
Pereira medidor monofasico #24782597 con lectura activa de 2.3kwh, se procede a realizar
pruebas con equipo patréon nimero 24023146 Prueba tiempo potencia siendo conforme y
prueba de integracion siendo conforme, se toman 35 fotos y 1 video, se sella y se deja predio con
servicio de energia ok, con voltaje 118 de y corriente de 0.02 siendo verificado con la pinza
voltiamperimetrica VA PZ57615, predio solo al momento de la visita, censo segun contrato de condiciones
y uniformes, se informa que se generara cobro al usuario por 1 hora de disponibilidad desde las 1pm a
las 2:10 pm por un valor de 268.051 mas 1 Baker de 1x50 por valor de 49.588, en la cual el usuario
solicita que sean cobrados a 8 cuotas, como también se le informa al usuario que al momento de instalar
el medidor y dar energia al predio el breaker se dispara, se le notifica que podria presentar un corto al
interior del predio o derretimiento en los cables internos por sobrecalentamientos, se le recomiendo que
verifique con un técnico particular, se deja evidencia con video donde se deja el servicio energia en las
salidas del medidor hasta el pin de corte. Se deja informacion en terreno linea de atencién 115 teléfono
3151515”

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

|
A/ L
/gene rgia R e No C-161308-R

DE PEREIRA EJECUCION 2025-10-02
PROVEEDOR Sypelc 5.A.5 INGRESO SIC 2025-10-10 Proceso No 9536082 Campafia 0124
Pereira AGUAS CLARAS MMZ 1 C5 6 PS5 2 - AGUAS CLARAS - Pereira |
CLIENTE TIPO OfS DEPENDENCIA QUE SOLICITA MATRICULA TIPO DE SUSCRIFTOR | USUARIO
PATRICIA PATIRO 21-2024 ATC-COMERCIAL 1454058 2
Circuito Transformador MNodo Actividad Comercial | Carga Instalada: Carga Instalable:
0048 1011070000 Residencial

A los 02 del mes de Octubre del afic 2025, siendo las 12:51 pm, == hacen presentss en &l inmueble de PATRICIA PATIRO -, los representantes de la EEP S.A ESP, CESPEDES RIVERA JUAN
ESTEBAN con C.C. 1004778459 y en presencia del Sefior{a) Patricia Patifio, 2n calidad de Predio Solo, con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones eléctricas dal
inmueble con matricula Mo 1454958, Habiéndose identificado los empleadosicontratistas, infarman al usuario de su derecho a solicitar asesoria ylo participacion de un técnico particular, o de cualquier
persona que sinva de testigo en el procesa de revisian. Sin embargo.si ranscure un plazs maximo de 15 minutos sin hacerse presents se hara la revisidn sin su presendia. Bl suscriptorfusuario hace
uso de su derecho: [MO)SI), asistido por técnico yio testigo Patricia Patific. Transcurridos los 15 minutos, se procede a hacer la revision, la cual es termniada a lafs) 1:48 pm con los siguienies
resultados:

OBSERVACIDNES

Se atiende disponibilidad en la matricula 1454958 bajo proceso 3538082 donde reportan predio sin servicio en la MNZ 1 CS & PS 2 - AGUAS CLARAS, al momento de |a visita se llama 3 usuaria 3l
teléfono 3213808853 el cual contesta patricia patine duena del predio la cual autoriza por llamada e cambio del equipe ya que s2 encuentra trabajando, se encuenira medidor monofasico numero
90100376 con una lectura de 20716.3 el cual se evidencia gue pertenece a la matricula 1454874, se encuentra medidor 80100071  que pertenece a la MMZ 1 C5 8 P2 con matricula 1454958 con
lectura no wisible ya que su numerador esta caido, bormera de la fase de salida se encuenira demetida y su breaker se estaba empezando a demetir, el cual s procede a realizare cambio de squipo
de medida para ser enviado a laboratorio para su respective analisis con stiker de custodia #20532, se instala en calidad de préstamo por parte de la eep medidor monofasico # 24782507 con leciura
activa de 2 3kwh, se procede a realizar pruebas con equipo patrdn nimers 24023146 Prusba tiempo potencia siendo conforme y prueba de integracién sisndo conforme, s toman 35 fotos y 1 video,
se sella y 5= deja predio con senvicio de energia ok, con voltaje 118 de y comiente de 0.02 siendo verificado con la pinza voltiamperimetrica VA PZ57615, predio solo al momento de |a visita, censo
seglin contrato de condiciones y uniformes, se informa que se generara cobro al usuario por 1 hora de disponibilidad desde las 1pm a las 2:10 pm por un valor de 288.051 mas 1 Baker de 150 por
valor de 40,5388, en la cudl &l usuario solicita que sean cobrados a 8 cuotas, como también se le informa al usuario que al momento de instalar el medidor y dar energia al predio el breaker se dispara,
se le notifica que podria presentar un corio al interior del predio o demetimiento en los cables intemos por scbrecalentamientos, se le recomiendo que verfique con un técnico particular, se deja
evidendia con video donde se deja el servicio energia en las salidas del medidor hasta el pin de corte.  Se deja informadidn en tereno linea de atencidn 115 teléfono 2151515

ACUERDO DE FAGO: El suscrito propietano suscriplor yio usuano del servicio de energia presiado al inmueble cuyoes datos e indican al inicio de la presente acta de nonmalizacion y de acusrdo a los
trabajos ejecutados me cbligo de manera autdnoma e incondicional a: 1) Pagar a la EEF S.A ES.P. el valor de la adecuacion a las instalaciones eléctricas, el cual autorizo se ha cobrado en 8 cuotas
iguales en la factura que se genera por concepto de la prestacion del servicio de energia eléctrica para esta matricula, finandiado con un interés del 1.000 % mensual. 2) En casc de mora en el pago.
acepto sean cobrados intereses moratorios a la maxima Tasa legal permitida asi como perder 2 bensficio de la financiacion y gque se haga exigible el pago total de la obligacian.

D= igual forma manifiesto gque he sido informado de los derechos que me asisten como titular del dato especialments al derecho de conocer actualizar rectificar y suprimir mi informacidn personal asi
como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. Estos derechos los puedo sjercer a traveés de los medios habilitados por Energia de Persira para la
atencidn Al pldbiico gque comesponden a los siguientes: en Pereira nuestra oficina de atencidn personal ubicada en la Cra. 10 MNo. 17 - 35 Edificio Tame Central piso 2, cormeo electnénicos
contactanos@eep.comu.co y en la dudad de Cartago nuestra oficina atencidn personal ubicada en la Cra. 4 Mo. 15 - 104 local 4. comeo Electrénico contactanoscartagod@esp.com.co

Fropietaric / Cliente / Usuario Funcionario / Contratista Interventoria
NOMBRE: | Patricia Patifio NOMBRE: CESPEDES RIVERA JUAN ESTEBAN NOMBRE:
\.
\ -,
Yt {
FIRMA: FIRMA: \ '-J.i:{r'-.v v FIRMA:
|

C.C. Mo 30280083 C.C. Mo: 1004776450 [cod. [ 1822 C.C. Mot
C.C. Auxc |ch Aux |
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Al encontrar equipo de medida 90100071 en mal estado, la Empresa lo retird y envio al laboratorio con
el fin de verificar su estado, esto de conformidad al numeral 6 de la Clausula Décima Cuarta - Obligaciones
del SUSCRIPTOR y/o USUARIO:

6. Permitir, cuando LA EMPRESA lo requiera, el retiro, traslado o cambio total o parcial del sistema de
medicién, en los siguientes casos: a) para verificar su estado a través de un laboratorio debidamente
acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién ONAC o quien haga sus veces, con el fin de
garantizar la correcta medicién del consumo. b) Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicién
instrumentos o equipos de medida mas precisos (Art. 144 Ley 142 de 1994)

Asi las cosas, los prestadores de los servicios publicos domiciliaros pueden llevar a cabo el retiro del
medidor cuando este se encuentre en mal estado, y debe entregar al suscriptor el informe de revision
elaborado por parte del laboratorio acreditado. Es decir, una vez se emita el resultado de laboratorio la
Empresa se comunicara con el suscriptor para informarle del resultado de este y el tramite a seguir segin
sea el caso.

La anterior revision se realizé conforme a la Resolucidn 108 expedida por La Comision De Regulacion De
Energia Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacién Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes.

Resolucién que en su articulo 26° relaciona el Control sobre el funcionamiento de los medidores
asi: Articulo 26°. Control sobre el funcionamiento de los medidores.
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a) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la ley 142 de 1994, las condiciones uniformes
del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

b) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 144 de la ley 142 de 1994, no serd obligacion del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicidén instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

Ahora bien, con respecto a lo evidenciado en visita No C-161308-R, y basado en el
INFORME DE INSPECCION TECNICA Nro 0634898 matricula 1454958, el medidor con serial N°
90100071 es dictaminado como NO CONFORME.

2. DESCRIPCION DEL MEDIDOR

Serie Marca Modelo Puente Tipo Principio

90100071 @METER HOME-1.1211.21.11 No Aplica 1F2H ESTATICO
Tension (V) Corriente (A) Aiio Fabricacion Resolucion Constante Clase

120 10(60) 2.009 1600 1
LEC_DIU_kWh LEC_DIU_kVARh LEC_NOC_kWh LEC_NOC_kVARhK

3. CONCLUSION DE LA INSPECCION DEL MEDIDOR

Analizando los resultados de la inspeccion se dictamina el medidor como: NO CONFORME segun lo

establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.2. Anexo A.

Inspeccion de sellos de seguridad

5. NSPECCION DE EL(LOS) SELLO(S)

Posicion Resultado Cod. Observaciones

o7 TAMBCOR AZUL 995440 NO CONFORME SUT MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD
DETERIORADQ {Aplica también para la posicion 09)
Tapa base ETIQUETA BLANCO 1526116 NO CONFORME B MATERIAL DEL SELLO DE SEGURIDAD
DETERIORADO

5.1. CONCLUSION DE LA INSPECCION DE EL(LOS) SELLO(S)

Analizando los resultados de la inspeccion se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S)
segun lo establecido en la NTC 4856 de 2023 numeral 4.1.1. Anexo Cy D.
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Inspeccion visual
[ No.de SERIE__ [90100071 [ MARCA [@METER | 1o [1F2H |

6. INSPECCION VISUAL DEL MEDIDOR

Durante la inspeccion visual se revisaron cada uno de los componentes y elementos del medidor de acuerdo con los procedimientos
intemos del Organismo de Inspeccion, garantizando que los elementos revisados corresponden a los enunciados en la NTC 4856 2023
numeral 4.1.2. Anexo A. la conclucion de la inspeccion del medidor se indica en la pagina 1 numeral 3.

Codigo Observaciones Descripcion
BTCQM BLOQUE DE TERMINALES QUEMADO (Terminal de salida de la fase)
ccam CIRCUITO DE CORRIENTE QUEMADOQ (Shunt y conductores)
RGOM REGISTRADOR QUEMADO (Elementos de sujecidn)
RGFP REGISTRADOR FUERA DE POSICION {Inclinade hacia abajo, no permite tomar lectura)

Observaciones:

El estado del medidor no permite realizar pruebas metrologicas

Este Informe expresa fielmente el resultado de la inspeccion tecnica realizada en las instalaciones del organisme de inspeccion y los resultados
expresados se refieren exclusivaments a la inspeccion realizada al medidor.

Mota 1: La unidad de medida de la resolucion y constante del medidor se ven reflejadas en la placa de caracteristicas del registro grafico
Mota 2: Durante la inspeccion tecnica, se pueden presentar cambios en la integridad fisica del medidor.

Mota 3: El codigo reportado con la letra (O], comresponde a una observacion.

|  No.deSERIE [90100071 | MARCA l@meTER

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 30100071

e —

PLACA DE CARACTERISTICAS BLOQUE DE TERMINALES QUEMADO CIRCUITOC DE CORRIENTE QUEMADO (Shunty
{Terminal de sailda de 1a fase) conduciores)

REGISTRADOR QUEMADO (Elementos de REGISTRADOR FUERA DE POSICION
sujecion) (Inciinado hacia adajo, no parmie tomar
fectura)

Fin del informe.
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Pruebas metrolégicas.
Observaciones:

El estado del meddor no permite realtizar prusbas metrodogicas

Segun _revision realizada en predio y resultado de laboratorio, se concluye que es procedente
el ajuste correspondiente al periodo de octubre de 2025:

Cswv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada

226 17102025 181012025 3 # & 10 3 15 15 MOD

Lo anteriormente expuesto, permite inferir razonablemente que la empresa obré de conformidad a ley
sin vulnerar los derechos del usuario al facturar el periodo de octubre de 2025 de conformidad con lo
establecido en el Contrato Para La Prestacién Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes, capitulo IV Clausula Vigésima Numeral Quinto y lo establecido en el articulo 149
de la Ley 142 de 1994.

De igual manera es necesario indicar que del mismo modo se realizdé segunda visita de verificacién para
el medidor N°24782597, ejecutada el dia 04 de noviembre de 2025 bajo acta No C-2265929576-R, la
cual relaciona lo siguiente:

“Se realiza revisidn a matricula numero 1454958 bajo proceso 9587186 por PQR a solicitud del usuario
por variacién del consumo, al momento de la visita se encuentra medidor Monofasico numero 24782597
con lectura activa de 8.6 kwh, se habla con el usuario la cual indica que su factura se encuentra por
CPE, manifiesta que no permanece en su casa y que no cuenta ya con electrodomésticos, se evidencia
que una parte del cobro de la factura es por una actividad realiza por disponibilidad y se le indica al
usuario, procede a realizar pruebas con equipo patrén nimero 24023146 Prueba tiempo potencia siendo
conforme y prueba de integracion siendo conforme, se sella y se deja predio con servicio de energia ok,
con voltaje de 119 y corriente de 0.15 siendo verificado con la pinza voltiamperimétrica VA PZ 57614,
quien atiende la visita es Patricia Patifio en calidad de propietaria quien indica censo, censo no verificado.
Se deja informacion en terreno Linea de atencidén 115 Teléfono 3151515”

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

p=)
Ay T o
&energlc GENERACION HIZ5-11-D4 NO C-22559295?5-R

DE PEREIRA EJECUCION 0251104
PROVEEDOR Sypelc S.A.S INGRESO SIC 201104 ProcesoMo 2265920576  Campafia PQR

Cl TIPO OIS DEPENDENCIA GUE SOLICITA MATRICULA TIPO DE SUSCRIPTOR / USUARIO

PATRICIA PATIRO 21-2024 Soluciones 1454058 2

Circasito Transformador Modo Actividad Comercial Carga Instalada- Carga Instalable:
0046 1011020000 0 Residencial
A los 04 del mes de Moviembre del anio 2025, siendo las 223 am, se hacen presentes en o inmueble de PATRICIA PATIRD -, los representantes de la EEF 5 A ESP, CESPEDES RIVERA JUAN

ESTEBAN con C.C. 1004778459 y en presencia del Sefior{a) Patricia Patifio , en calidad de Propietario del predio, con &l fin de efectuar una revision de los equipes de medida & instalaciones
eléctricas del inmueble con matricula No 1454058, Habiéndose identificade los empleados/contratistas, informan al usuario de su derecho a solicitar asesoria yio participacion de un téenico particular,
o de cualquier persona que siva de testigo en el proceso de revision. Sin embargo,si transcurre un plazo mazimo de 15 minutos sin hacerse presente se hara |a revision sin su presencia. El
suseriptoriusuanio hace uso de su derecho: (NO)(S1), asistido por téenico yio testigo Patricia Patifio . Transeurmidos los 15 minutos, se procede a hacer |a revision, 3 cual es termniada a lafs) 854 am
con bos siguientes resultados:
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OBSERVACIONES

Se realiza revision a matricula numeno 1454058 bajo proceso 9587188 por POR a solicitud del usuario per variacion del consume, al momenio de la visita se encuentra medider Monofasico numero
24TEZEOT con lectura activa de B8 kwh, se habla con el usuario la cual indica que su factura se encuentra por CPE, manifiesta que no permanece en su casa y que no cuenta ya con
electrodomesticos, se evidencia que una parie del cobro de |a fachwra es por una actividad realiza por disponibilidad y se le indica al usuario, procede a realizar pruebas con equipo patron nimers
24023146

Prueha tiempo pokencia siendo conforme y prueba de integracion siendo conforme, se sella y se deja predio con servicio de energia ok, con voltaje de 119 y comiente de 0.15 siendo verificado con la
pinza veliiamperimetrica VA PZ 57814, quien atiende |a visita es Palricia Patiio en calidad de propietaria quien inidica censo, censo no verificado.

Se deja informacian en tereno

Linea de atencion 115

Telefono 2151515

ACUERDO DE PAGO: El suscrito propietario suscriptor wo usuanio del servicio de energia prestado al inmusble cuyos datos s indican al inicio de |a presente acta de normalizacion y de acuerdo a los
trabajos ejecutados me obligo de manera auténoma e incondicional a: 1) Pagar a la EEP S.A. E.SP. el valor de la adecuacion a las instalaciones eléctricas, el cual autorizo se ha cobrado en 0 cuotas
iguales en la factura que se genera por concepto de la prestacion del servicio de energia elécirica para esta matricula, financiade con un interés del 0 % mensual. 2} En caso de mora en el pago,
acepto sean cobrados intereses moratorios a3 la maxima Tasa legal pemitida asi como perder &l beneficio de la financiacian y que se haga exigitle el pago total de la obligacion.

De igual forma manifiesio gue he sido informade de los derechos que me asisten come titular del date especialmente al dereche de conocer actualizar rectificar y suprimir mi informacion personal asi
camo el derecho a revocar el consentimients otorgade para el ratamients de datos personales. Estos derechos los puedo sjercer a fraves de los medios habiitados por Energia de Pereira para la
atencion Al piblico que comespenden a los siguientes: en Pereira nuesira oficina de atencion personal ubicada en la Cra. 10 No. 17 - 35 Edificio Torre Central piso 2, comeo elecironico
contactanos{@eep.com.co y en |a ciudad de Cartago nuestra oficina atencidn personal ubicada en la Cra. 4 No. 15 - 104 local 4, comeo Electronico contactanoscaragofesp com.co

Propietaric | Cliente / Usuario Funcionarie / Contratista Interventoria
NOMBRE: Patricia Patific NOMBRE: CESPEDES RIVERA JUAM ESTEBAN NOMBRE:

FIRMA: F H_ ij? C FIRMA: \'///![/H_ /’J E FIRMA:

C.C. No: 30280003 C.C. N 1004778459 | Cod. | 1842 C.C. No:

SOPORTE FOTOGRAFICO

IRR_2265929576

e

9576

7

it Pz

EPD 600

JDE CLARAP METER

Ac
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Se informa que se encontrd equipo de medida funcionando correctamente, conexiones, pruebas y voltajes
conformes, se descartan fugas al momento de la visita, el predio estd ocupado, al momento de la visita
se reporta un censo de carga de 0.195 kW.

Igualmente se hace la recomendacion al usuario de seguir algunos consejos de ahorro de energia, esto
para su beneficio y para que no se le presenten aumentos de consumo en el predio:

Apaaga la corriente,
nciende el ahorro

g No dejes tu computador Usa bombillos ahorradores
an moedo ‘suspender’, porque
segquird consumiendo energia do
forma cantinua.

v

4

consumen 75% mencs energila que
los bombillos tradicionales.

Usa tu lavadora solo Aprovecha la luz del dia

! con Ia carga compieta y lava
il con agua fria,

-2
End
Cambia el aire acondicionado

alige usar ventiladores que gastan
mMenos energsa

utiliza cortinas ctaras, esto permite
mayor luminaciéon natural.

Abre tu nevera solamente

cuando sea necesario. Venfica que
sus empaques estén en buen estado
y aerre hermeéticamente.

Escaneame y aprende mas
sobre como ahorrar energia

ggenergfa‘

Q000

* Munca manipule elemantos eléctricos con las
mianos mojadas, estando descalzo, en ambientes
humedos o mojades. Mo conecte aparatos que se
hayan humedecido y cuide gue no se mojen las

- Cualquier reparacién de
instalaciones eléctricas debe
realizarla personal técnmico con

experiencia.
lclavijas e instalaciones eléctricas.
=  Antes de  reparar  cualquier
instalacion eléctrica, desconecte * No utilice escaleras metalicas para efectuar

el breakers interruptor general y| [(r@Dajos eléctricos.

compruebe la ausencia de energia.
= Al instalar una antena de televisian, canaletas

= Desconecte el equipo eléctrico.

+» Debe apagar gl interruptor cuando
requiera cambiar una bombilla o
lampara de luz ¥ no toque la parte

de metal, ¢ elementos hamedos, manténgase
I suficientemente alejadoe de los cables de
electricidad. Si, por alguna causa el elemanto a
instalar tiene cantacto con la red eléctrica, no lo
toque por ninglan motivo ¥ llame inmediatamente a

metalica del mismo.

Iz linee de atencion al cliente 115.

Finalmente, nos permitimos informar al usuario que, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso de
pago de su factura, en la parte inferior izquierda de la misma, encontrara un cédigo QR que al escanear
con su teléfono celular lo direccionara a la pasarela de pagos virtuales PSE para que realice el pago de
manera rapida y segura sin tener que salir de casa.
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"o factura bor PSE. VALOR A PAGAR:
= - - tu factura por PSE
/aen e r'gl(] 3 _- 415)77099: 078088(3900)0000001060 2 Alumbrado

|

Pago sin
R . 98015692(8020)080071 02(96)20220930 Publico

9!
actura
{415)77099! 078083(3900)00000012931 9:

98015692(8020)010071 02(96)20220930

Nt 816.002.019-9
WAW.EEP.COM.CO

Matricula

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, el Lider del Proceso de ATC de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar ACCEDE PARCIALMENTE al reclamo por consumos presentado por PATRICIA
AMPARO PATINO de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.

SEGUNDO: Notifiquese personalmente el contenido de la presente decision empresarial a PATRICIA
AMPARO PATINO, enviando citacion a MNZ 1 CS 6 PS 2 - AGUAS CLARAS, haciéndole entrega de
una copia de la misma, o por aviso de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicién ante la lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta decision, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la ley 142 de 1994.

CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

{@&U\ Zwini

LUZ ENITH RAMIREZ{INCAPIE

LIDER ATC (E)
Prepard: JCARABALLO.
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