
 

 

Cartago, 20 de noviembre de 2024 

 

Señor (a)  

AURELIO OSSA. 

LUISAURELIO180757@GMAIL.COM 

Cartago: 
 

Referencia: Respuesta Proceso N.º 8870764. 

 

Cordial saludo, 

 

Considerando que el señor AURELIO OSSA presento queja por interrupción del servicio, bajo 

el radicado 8870764, donde solicita: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Dando respuesta a su solicitud, la Empresa de Energía de Pereira S.A. E.S.P. se permite 

informarle que, una vez recibida su solicitud, se procedió de manera diligente a revisar en 

nuestro sistema SCADA (Supervisión, Control y Adquisición de Datos) encontrando que, 

hubo fallas en el circuito el día 18/11/2024 siendo las 2:00 pm, dada la novedad, 

nuestros técnicos en turno de reparación, procedieron a realizar  de manera minuciosa un 

recorrido a toda la red, encontrando un elemente en mal estado, el cual estaba 

provocando la afectación del servicio; El día de la falla se realizaron trasferencias a otro 

circuito hasta el día 19/11/2024 en horas de la mañana, momento en el cual fue posible 

realizar el cambio del elemento en mal estado. Entendemos a nuestros usuarios y pedimos 

disculpas por las afectaciones en el servicio, le informamos que para futuras afectaciones y 

reportar fallas en el servicio debe de comunicarse a la línea 606 315 15 15 op 1 op 2 cartago. 
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Igualmente, la empresa lamenta las incomodidades causadas y 

manifiesta que es muy gratificante contar con el apoyo de una persona que vive 

y siente realmente el compromiso con nuestra empresa, por lo cual le 

agradecemos y afirmamos la importancia de sus sugerencias y aportes, estos 

nos ayudan a brindar cada vez una mejor calidad y así día a día lograr alcanzar 

nuestras metas de prestar un excelente servicio. 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, en nuestras líneas de atención 

al usuario 3151515, chat en línea en la página web www.eep.com.co , correo electrónico 

contactenoscartago@eep.com.co, línea de WhatsApp exclusiva para mensajes 

3228655668. 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

_____________________  

Tatiana Cardozo Ramírez.  

Supervisora Contrato Operación Cartago.  
Elaboró: PGOMEZC. 
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