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Pereira, 13 de Junio de 2022

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Dirección: MNZ 44 CAS 28 PIS 1 VILLA KENNEDY 25OO LOTES
CICLO: 12 /RUTA: 1010074395
Pereira - Risaralda

Radicado;
Matrícula:

Asunto:

Medidor bloqueado. Pulsa pero no registra

12598
r425735

Comunicación de lnicio al Procedimiento Adminlstrativo de Recuperación de Energía y
traslado de materlal probatorio.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atenc¡ón al asunto de la referenCia, nos permitimos informar:

1. La Empresa de Energía de Pereira S.A ESP, realizó revisión técnica al inmueble identificado con código de cuenta o matricula No.
L425735,' en ejercicio del derecho consagrado en eJ numeral Quinto y Sexto de la Cláusula Décima p¡mera del Contrato para la
Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, el cual la faculta para realizar revisiones
de las instalaciones internas, revisión de los medidores o su retiro temporal con el fin de verificar su correcto funcionamrento y
calibración, retirar la acometida cuando se requiera para verificar su estado y garantizar la correcta medición del consumo

2' La revisión técnica fue atendida por JUAN CARLOS LONDOÑO, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. 1.0gg,32 2.7L2, a quien. conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Cláusula Décima del Contrato para la Prestación del Servicio público Domiciliario
de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes se le entregó copia del Acta de ievisión y/o Instalación No,06g251 del 03 de Mayo
de2022, en la cual se relacionó la información del Suscriptory/o Usuario, del equipo de medida encontrado en terreno, etementos
de seguridad, carga instalada y demás observaciones halladas en el momento de la visita.

3. De la lectura del Acta de Revisión y/o Instalación seevidencia (n) la (é) sigu¡ente (s) irregularidad (es), entendida (s) esta (s) como
toda anomalía en el s¡stema de medida que afecta (n) directa o'indirectamente el correcto registró dé la energía bnsumida y/o la
facturación del servicio:

4.' En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio de contradicción que le asiste al -SUSCRIPToR y/o USUARIO, anexpmos a.la.presente comunicación el siguiente material probatorio con la finalidad d";;i;;É l.'presentación de Descargos por medio de loi cuales podrá aportar las prulbas de lo que pietenOa hacer valer y/o solicitar la práctica
de las que considere pertinentes, conducentes y útiles para su defensa, dentro de ios i¡ez (10) días hábiles srguientes al recibido
de la misma:

, . Acta de Revisión y/o InEtalación No. 068251 der 03 de Mayo de 2022.
' ' Con la cual se pretende probar la veracidad de la revisión efectuada por el personal técnico de la Empresa, cuyo prev¡o anál¡sis'haya determinado la necesidad de realizar visita técnica. En la rñisma quedaron plasmados los pormenoüs y hallazgos encontrados

como: "Medldor bloqueado. pulsa pero no reglstra,,.

Aunado a lo anterior, el censo de carga relacionado al momento de la visita denota habitación en el predió.

Finalmente, se indica que el procedimiento realizado fue avalado por el técnico y la persona que atend¡ó la visita, dejando suscritoen el documento en mención: "Los abaio firmantes reconocen haber teído y aceituaó et conteh¡do de esta acta y 
^eáiarte 

iu irmála dan por levantada"

(l folio)

Edificio Tore Cenirol Currero
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Video

. Registro fílmico captado al momento de la visita de revisión.

El mencionado iegistro fílmico se realizó respetando el derecho al debido
establecidos para tal fin.

Con este video se pretende mostrar que al momento de la revisión se encontró que el medidor pulsa pero no registra al realizar
pruebas con equipo patrón.

Duraclón:

Cuarenta y siete segundos (0'47").

0:00i00 a 0:00:21

'

0:00:21 a 0:00:47

(1 CDJ .*,_

Técnico realiza presentación e informa ubicación del predio, matrícula de energía y numero de
medidor encontrado al momento de la revisión.

Se efectúa prueba con equipo patrón inyectando una corriente de 3,17 Amperios pero el medidor
pulsa mas no registro la energía dosificada.

5.

Cordialmente,

. Análisis de Consumos de la matricula No. 1425735.

Este documento detalla el historial de consumos del predio desde la creación de la matrícula, convirtiéndose en un elemento de
prueba utilizado para evidenciarel tiempo de.permanencia de la irregularidad en el sistema de medición,

Al obscrvar fos registros se evidencia que no presento consumo en los meses anteriores a la revisión, en el mes de Abril se cobra
por consumo promedio estrato y despuésdé la corrección efeatuada en la visita técnica donde se deja todo el sistema de medida
conforme, se denota el registro adecuado del consumo.

(l folio)

De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el Frocedimiento
Adm¡nistrativo de Recuperación de Energía, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energía no facturada debido a alguna
anomalía y/o irregular¡dad pre5entada en el s¡stema de medida o cuañdo se impida por cualquier otro medio tomar la lectura al
equipo de medida.

El procédimiento administrativo da lugar a efectuar recuperación de los consumos dejados de facturar; es por ello que posiblemente
el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. Para tales efectos se aplicaría lo dispuesto en
la cláusula Vigésima Primera del mencionado contrato, en concordanc¡a con lo establecido en el Artkulo 150 de la Ley 142 de 1994
y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la Constituc¡ón Política (Art. 29),

Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposición para llegar a üna solución defilr¡tiva concertada cón
el Suscf¡ptor y/o Usuario, para lo cual se deberá acercar a las oficinas de atención al cliente, ubicadas en la Carreia 10 No 17-35'Ediflcio:Torre 

Central plso 2, en la ciudad de Perelra o solic¡tar información en la línea.telefónica 3151410 o al Whátsápp 3204065442
y/o consultar el Contrato para la prestación del servicio público domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes en
nuestra página web www.eep.com.co

La predente comunicación se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección de la matrícula No. 1425735 o,al
correo electrónico que figure en el expediente

Q)'q
ANDRES OROZCO PATIÍ¡O

,,,J:.i.:.ii¡¡r Uder PARE (€)

cc!'ccd.f, ? f . IE0incto torre Len¡ror Correro l0 N" 17-55 Líneo de olención doños y reporocion6$: I I 5
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<R ANACOH>.<6.01>

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

ANÁLISIS DE CONSUMOS

_ , Dp/MM/yyyy Insteración d6r Mo-g¡dof Er periodo tacturado con otro medidor
Página 1 de 2 iitaftes, 31 de mayo áe 2022 9:47::iia-. m.

Gódigo Gliente: 1425735 - 7 Nombre: GUTIERREZ LOZANO PEDRO NEL

Dirección: MNZ 44 CAS 28 PIS 1 VILLA KENNEDY 2500 TOTES - 2500 LO

Municipio: 1 PEREIRA Urbano Ctase Servicio:

Ciclo: 12 2500lotes-Sauces-Tenanova-Haciend Ruta Lectura:

Tarifa: 1 GENERICA Carga Instalada :

Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2 Factor Utitización

1 Residencial

01 01 007 4395

3.5

20.00

$0
$0
1 006270000

Barrio: 2500 LOTES SECTO

Estrato / Nivel: 2l 1

Fecha Creación: 1 7 | 06 I 2002

Saldo Actual: $ 0
Antiguedad: 0

fe*ra tltt Pago: 28105t2022

Valor Ú[. Pago: $ 62,121

CargaAdicional: 0.0

Estado Cliente : Activo / Con suministro

Tiene 1 Medidor(es) Instalados

Circuitos:

Ú[. lnstalació n: 0310512022
Estado: . Instalado

Ú[. Revisión:'17106t2O02
Sellos: 1896144

Rel. Corriente: 5/60
F. Multiplicación: 1

11161

Consumo Leclura Tomada

Consumo Lec{ura Tomada

Consumo Lectura Tomada

Consumo Lec{ura Tomada

Generado por: HECTOR BERMUDEZ MARIN



<R_ANACOH>.<6.01>

EMPRESA DE ENERGíA DE PEREIRA S.A. ESP

ANALISIS DE CONSUMOS

DD/MM/YYYY Instalación del Medidor EPoriodo fac{urado con otm med¡dor

Página 2 de 2 maftes, 31 de mayo de 2022 9:47:54a m'

Código Cliente: 1425735 - 7 Nombre: GUTIERREZ LOZANO PEDRO NEL

Dirección: MNZ 44 CAS 28 PIS 1 VILLA KENNEDY 2500 LOTES - 2500 LO

Municipio: 1 PEREIRA Urbano Clase Servicio

Carga Instalada:

Factor Utilización

Saldo Crédito:

Valor Congelado:

1 Residencial

01 01 007 4395

3,5

20.00

$0
$o
1 006270000

Barrio: 2500 LOTES SECTO

Estrato / Nivel: 2l 1

Fecha Creaciín: 17 | 0612002

Saldo Actual: $ 0

AntiEuedad: 0

Fecha Ú[ Pago: 2810512022

Valor Últ. Pago: $ 62,121

Carga Adicionat: 0.0

Ciclo: 12 2500lotes-Sauces-Tenanova-Haciend Ruta Lectura:

Tarifa: 1 GENERICA

Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2

Estado Cliente ; Activo / Con suministro

Tiene 1 Medidor(es) Instalados

Circuitos: .__ 

-r--

. Trafo:

Tipo: Al
ún. vis¡ta 03105t2022

843385

Cifras: 6,0

Rel. Corriente: 5/60
F. Multiplicación: 1

Número: 19880267

Ú lt. I nstalació n: 03 | 0512022
Estado: Instalado

Marca HIK
Úft. Revisión: 1710612002

Sellos: 1896'144

Fóch¡
Lectum

Lactur¡
Tomrd¡

L¡ctur.
Factur¡dr

Lectura
Verltlcrda

Ob3.
Vcrlf . ?T3;["' I conrumo carcuhdo por 3k I 0n: | ."",o, I ob3orvecrón dc Lectur¡

16t02f,úA 9474.1 9474.( 1 091 Consumo Leclura Tomada 365

18!01t2021 9365,( 9365.( llSlConsumoLecturaTomada | | I 3801

Fecha
Reülslón

Nro. Ca¡Or
Itwhl

Con!umo
,kwhl Uruarlo Ob3.rvlclón

03t05t202:, 7322421 3,4i| 499.6t KRUIZ Cambio

20t10t201 1 55042'. 1,7q 253.4 LDMUNOZ Cambio

19t09t201 86815r 1,6q 230.4( LDMUNOZ Aciualizacion

Generado por: HECTOR BERMUDEZ MARIN


