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Pereira, 13 de Junio de 2022

Seifior

Suscriptor y/o Usuario :

Direccion: MNZ 44 CAS 28 PIS 1 VILLA KENNEDY 2500 LOTES
CICLO: 12 /RUTA: 1010074395 7

Pereira - Risaralda

Radicado: 12598

' Matricula: 1425735
Asunto: Comunicacién de Inicio al Procedimiento Administrativo de Recuperacién de Energia y

traslado de material probatorio.
Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencicn al asunto de la referencia, nos permitimos informar:

1. La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, realiz6 revisidn técnica al inmueble identificado con cédigo de cuenta o matricula No.
1425735, en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Cldusula Décima Primera del Contrato para la
Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, el cual la faculta para realizar revisiones
de las instalaciones internas, revisién de los medidores o su retiro temporal con el fin de verificar su correcto funcionamiento y
calibracién, retirar la acometida cuando se requiera para verificar su estado y garantizar la correcta medicién del consumo

2. La revision técnica fue atendida por JUAN CARLOS LONDORNO, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 1.088,322.712, a quien

. conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Cldusula Décima del Contrato para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario
de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes se le entregé copia del Acta de Revision y/o Instalacion No.068251 del 03 de Mayo
de 2022, en la cual se relacion6 la informacién del Suscriptor y/o Usuario, del equipo de medida encontrado en terreno, elementos
de seguridad, carga instalada y deméas observaciones halladas en el momento de la visita.

3. De la lectura del Acta de Revision y/o Instalacién se evidencia (n) la (5) siguiente (s) irregularidad (es), entendida (s) esta (s) como
toda anomalfa en el sistema de medida que afecta (n) directa o indirectamente el correcto registro de la energia consumida y/o la
facturacion del servicio: =

* . Medidor bloqueado. Pulsa pero no registra

4: En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio de contradiccién que le asiste al
- SUSCRIPTOR y/o USUARIO, anexamos a la presente comunicacién el siguiente material probatorio con la finalidad de permitirle la
presentacion de Descargos por medio de los cuales podra aportar las pruebas de lo que pretenda hacer valer y/o solicitar la practica
de las que considere pertinentes, conducentes y (tiles para su defensa, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibido
—de la misma: o e o : % s

e Acta de Revision y/o Instalacion No. 068251 del 03 de Mayo de 2022.

+ Con la cual se pretende probar la veracidad de la revisién efectuada por el personal técnico de la Empresa, cuyo previo andlisis
haya determinado la necesidad de realizar visita técnica. En la misma quedaron plasmados los pormenores y hallazgos encontrados
como: “Medidor bloqueado. Pulsa pero no registra”. :

Aunado a lo anterior, el censo de carga relacionado al momento de la visita denota habitacién en el predio.

Finalmente, se indica que gl procedimiento realizado fue avalado por el técnico y la persona que atendi6 la visita, dejando suscrito
en el documento en mencidn: “Los abajo firmantes reconocen haber leido y aceptado el contenido de esta acta y mediante su firma
la dan por levantada” : :

(1 folio) : g o

Edificio Torre Central Carrera T0N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515 :
: @ WWW.eep.com.co @ contactenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda



Registro filmico captado al momento de la visita de revisién.

© ~ El mencionado f'egistro filmico se realizd respetando el derecho al debido proces
? establecidos para tal fin.
Video
Con este video se pretende mostrar que al momento de la revisién se encontré que el medidor pulsa pero no registra al realizar
pruebas con equipo patrén.
Duracién:
Cuarenta y siete segundos (0°47").
:00 a 0:00: Técnico realiza presentacion e informa ubicacién del predio, matricula de energia y numero de
medidor encontrado al momento de la revision.
g};gg;z; a 0:00:47  Se efectta prueba con equipo patrén inyectando una corriente de 3.17 Amperios pero el medidor
i pulsa mas no registro la energia dosificada.

Anélisis de Consumos de la matricula No. 1425735.

Este documento detalla el historial de consumos del predio desde la creacién de la matricula, convirtiéndose en un elemento de
prueba utilizado para evidenciar el tiempo de permanencia de la irregularidad en el sistema de medicion.

g

Al obs¢rvar los registros se evidencia que no presento consumo en los meses anteriores a la revisién, en el mes de Abril se cobra

por co

confor;

nsumo promedio estrato y después dé la correccion efectuada en la visita técnica donde se deja todo el sistema de medida
me, se denota el registro adecuado del consumo.

(1 folio)

5. De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el Procedimiento
Administrativo de Recuperacién de Energia, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energia no facturada debido a alguna

anomal
equnpo

fa y/o irregularidad presentada en el sistema de medlda 0 cuando se impida por cualquier otro medio tomar la lectura al
de medida. .

6. El procedimiento administrativo da lugar a efectuar recuperacién de los consumos dejados de facturar; es por ello que posiblemente

y bajo |

el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. Para tales efectos se aplicaria lo dispuesto en
la cldusula Vigésima Primera del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Articulo 150 de la Ley 142 de 1994

os lineamientos del debido proceso cqnsagrados en la Constitucion Politica (Art. 29).

Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposicién para llegar a una solucién definitiva concertada con

el Suscriptor y/o Usuario, para lo cual se deberd acercar a las oficinas de atencién al cliente, ubicadas en la Carrera 10 N° 17-35

_ Edificio

Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar informacién en la linea telefénica 3151410 o al Whatsapp 3204065442

y/o consultar el Contrato para la prestacion del servicio plblico domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes en
nuestra pagina web www.eep.com.co .

"

La pre§ente comunicacién se pondrd en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la direccién de la matricula No. 1425735 o, al

correo electrénico que figure en el expediente.

Cordialmente,

). Oy

ANDRES OROZCO PATINO

R Lider PARE (e)

“Edificio

Torre Central Ccrrero 10N° 17-55 Linea de atencién dafios y reparaciones:115 PBX: 3151515
] Www.eep.com.co @ contocfenos@eep.com.co

Pereira - Risaralda
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Kenergia

ANALISIS DE CONSUMOS

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

Caodigo Cliente: 1425735 - 7 Nombre: GUTIERREZ LOZANO PEDRO NEL
Direccién: MNZ 44 CAS 28 PIS 1 VILLA KENNEDY 2500 LOTES - 2500 LO " Barrio: 2500 LOTES SECTO
Municipio: 1 PEREIRA Urbano Clase Servicio: 1 Residencial Estrato / Nivel: 2/1
Ciclo: 12 2500 lotes-Sauces-Terrandva-Haciend Ruta Lectura: 0101007 4395 Fecha Creacion: 17/06/2002
Tarifa: 1 - GENERICA - Carga Instalada : 3.5 SaldoActual: $ 0
Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2 Factor Utilizacién 20.00 Antiguedad: 0
Estado Cliente : Activo / Con suministro Saldo Crédito: $0 Fecha Ult Pago: 28/05/2022
Tiene 1~ Medidor(es) Instalados Valor Congelado: $ 0 Valor Ult. Pago: $ 62,121
Circuitos: Trafo: 1006270000 Carga Adicional: 0.0
Nuamero: 19880267 Marca HIK Tipo: A1 Cifras: 6,0 J
Ult. Instalacion: 03/05/2022 Ult. Revision:  17/06/2002 .Ult. Visita 03/05/2022 Rel. Corriente;:  5/60
Estado: . Instalado Sellos: 1896144 843385 F. Multiplicacion: 1
Fecha Lectura | Lectura Lectura Obs. Consumo Obs. | Acc.
Lectura Tomada Facturada] Verificada | Verifi. Cobrado Consumo Calculado por Crit. | Veri. Lector . Diyervacin deLoctur
18/05/2022 51.0 51.0 : 102| Consumo Lectura Tomada 2 527
03/05/2022 0.0/999949.0 2.0
17/04/2022| 11509.0] 11622.0 11509.0 113| C. Promedio Estrato 552
18/03/2022| 11509.0| 11509.0 0| Consumo’Lectura Tomada 552
16/02/2022| 11509.0f 11509.0 0] Consumo Lectura Tomada 393
18/01/2022] 11509.0| 11509.0 0] Consumo Lectura Tomada 529
~18/12/2021| 11509.0| 11509.0 0] Consumo Lectura Tomada 529 £
17/11/2021| 11509.0f 11509.0 1] Consumo Lectura Tomada 529
18/10/2021] 11508.00 11508.0 13| Consumo Lectura Tomada 369
1709712021 1 1495.Q 11495.0 112| Consumo Lectura Tomada 369
18/08/2021f 11383.0| 11383.0 111] Consumo Lectura Tomada 527
18/07/2021 11272.0| 11272.0 111| Consumo Lectura Tomada 380 .
'1~7106/202y1 11161.0] 11161.0 113] Consumo Lectura Tomada 396
. 18/05/2021| 11048.0| 11048.0 110| Consumo Lectura Tomada 393
17/04/2021] 10938.0| 10938.0 100| Consumo Lectura Tomada 336
| 18/03/2021| 10838.0] 10838.0 111| Consumo Lectura Tomada 532
16/02/2021| 10727.0 10727.0 94| Consumo Lectura Tomada 365
18/01/2021| 10633.0| 10633.0 100| Consumo Lectura Tomada 503
18/12/2020] 10533.0| 10533.0 114| Consumo Lectura Tomada 529
17/11/2020f 10419.0| 10419.0 95| Consumo Lectura Tomada 526
18/10/2020] 10324.0| 10324.0 97| Consumo Lectura Tomada 502
18/09/2020] 10227.0| 10227.0 92| Consumo Lectura Tomada 502
18/08/2020] 10135.0f 10135.0 90| Consumo Lectura Tomada 385
18/07/2020] 10045.0/ 10045.0 95| Consumo Lectura Tomada 334
17/06/2020] 9950.0] 9950.0 100] Consumo Lectura Tomada 393
18/05/2020] 9850.0| 9850.0 125| Consumo Lectura Tomada 369
17/04/2020] 9725.0| 9725.0 128| Consumo Lectura Tomada 396
- 18/03/2020] 9597.0] 9597.0 123| Consumo Lectura Tomada 336
DD/MM/YYYY Instalacion del Medidor £ Periodo facturado con otro medidor
Generado por: HECTOR BERMUDEZ MARIN Pagina 1 de 2 martes, 31 de mayo de 2022 9:47:54a. m.



<R_ANACOH>.<6.01>

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

~ ANALISIS DE CONSUMOS

Caddigo Cliente:

Municipio: 1

1425735 - 7

PEREI

RA

Nombre: = GUTIERREZ LOZANO PEDRO NEL
Direcciéon: MNZ 44 CAS 28 PIS 1 VILLAKENNEDY 2500 LOTES - 2500 LO

Urbano Clase Servicio:

Ciclo: 12 2500 lotes-Sauces-Terranova-Haciend Ruta Lectura:
Tarifa: 1 GENERICA

Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2
Estado Cliente : Activo / Con suministro

Tiene 1  Medidor(es) Instalados

Circuitos: .

Numero: 19880267

Marca

Carga Instalada : 3.5 Saldo Actual: $ 0

Factor Utilizacién 20.00 Antiguedad: 0

Saldo Crédito: $0 . Fecha Ult Pago: 28/05/2022

Valor Congelado: $ 0 Valor Ult. Pago: $ 62,121
_Trafo: 1006270000 Carga Adicional: 0.0

HIK Ti

po: Al Cifras: 6,0

Barrio: 2500 LOTES SECTO
1 Residencial Estrato / Nivel: 2/1
0101007 4395  Fecha Creacién: 17/06/2002

Ult. Instalacion: 03/05/2022 Ult. Revisién:  17/06/2002 Ult. Visita 03/05/2022 Rel. Corriente:  5/60
Estado: Instalado Sellos: 1896144 843385 F. Multiplicacién: 1
Fecha Lectura Lectura Lectura Obs. Consumo Obs. | Acc. ¢
Lectura | Tomada | Facturada] Verificada | Verifi. Cobrado onsump Calculado pof Crit. | Veri. Leotol ORSOrepcIon in Lecturq
16/02/2020| 9474.0| 9474.0 109| Consumo Lectura Tomada 365
18/01/2020f 9365.0f 9365.0 115| Consumo Lectura Tomada 380

.

Fecha Nro. Carga | Consumo Usuario Observacién
. Revisién Proceso | (kWh) (kWh) -
03/05/20294 7322428 3,47 499.68 KRUIZ Cambio
20/10/2011| 15504271 - 1,76 253.44 LDMUNOZ Cambio
19/09/201q 868155 1,64 230.40| LDMUNOZ Actualizacion
DD/MMIYYYY Instalacion del Medidor [ Periodo facturado con otro medidor
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