
 
 

 
 

Pereira, 24 de septiembre 2024 

 

Señor  

ANÓNIMO 

 

REFERENCIA: Respuesta Proceso No. 8763133 

 

Cordial Saludo; dando respuesta a su denuncia presentada el día 10 de septiembre de 2024, en la cual 

reporta: 

 

  

La Empresa de Energía de Pereira hizo la respectiva verificación en terreno para descartar posible 

delación, revisión ejecutada bajo acta No C-6605260089-R que glosa: 

 

“Se visita predio por posible delación en barrio ciudad Boquia MZ 13 casa 23 donde denuncian servicio 

directo diagonal a MZ 14 casa 1. al momento de la visita nos atiende persona con hostilidad y manifiesta 

que no deja continuar con la actividad ya que en varias ocasiones les han dejado sin luz. se procede a 

desconectar servicio directo y la persona manifiesta que no deja llevar el cable ya que es de su propiedad. 

persona sale con un arma de fuego y mascara y nos comunica que es mejor que salgamos del sitio por 

nuestra seguridad y dejar todo como se encontró. procedemos a salir del sitio por riesgo publico 

salvaguardando nuestra integridad.” 

 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

De acuerdo con lo anterior, al realizar verificación en el sector se encontró servicio directo, pero debido 

a que no fue posible realizar la suspensión por alteración del orden público, se realizara el análisis 

correspondiente para el proceso de suspensión, con el correspondiente acompañamiento policivo. 

 

Cualquier inquietud adicional con gusto será atendida en nuestros siguientes canales de atención: 

 

 • Desde un teléfono fijo a la línea 115 o desde un celular al 036 3151515, opción 2. En horarios de lunes 

a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sábados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  

 

• Chat en línea en la página web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre 

de: ¡Contacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sábados, domingos 

y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.  

 



 
 

 
 

• Línea de WhatsApp 3228655668, exclusiva para mensaje, no está habilitada para llamadas. Horario 

8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 

Atentamente, 

 

 

___________________________  

LUZ ENITH RAMÍREZ HINCAPIÉ 

LÍDER ATC (E) 
Preparó: KGODOYA.   


