
Pereira, 3 de abril 2024

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
l\,latrlcula: 2008338
Dirección: CRA 3A NO. 594-22 P|SO 2 SEC A CTUDELA DEL CAFÉ
Cicfo: 7 Rular 1010027077

Asunto: Entrega de Certit¡cado de Calibraclón y Ensayo

Cordialmente,

Cordial saludo.

De la manera más atenta nos perm¡timos enlregarle Informe De Inspeccion Tecnica N" 5578gg, de Medidor N. g00833g4, el
cual fue retirado del pred¡o ubicado en la d¡rección: cRA 3A No. 59A-22 ptso 2 sEc A ctuDELA DEL CAFÉ, para
verificación y análisis en un laboratorio acreditado para tal f¡n y cuyo resultado de inspección fue: NO CONFORME.

De conformidad con el Articulo 9.1 de la Ley 142 de 1994, EL usuARto TTENE DERECHO A LA CORRECTA MEDIC|ON
DE LOS coNsUMos en obiener de las empresas la medic¡ón de sus consumos reales, med¡ante instrumentos tecnotógicos
aprop¡ados' dentro de los plazos y términos que éstablezca la Comisión de Regu¡ación de Energta y Gas - CREG

Es por esta razón que la Empresa se perm¡te comunicarle al Suscr¡ptor y/o Usuar¡o que cuenta con treinta días catendano
(un periodo de facturación), a partir de la fecha, para:

PRIMERo: solic¡tar la devo¡ución de su equ¡po de med¡da, ello, toda vez que por pollticas de protecc¡ón del medio amorenle,
el medidor menc¡onado se encuentra en las instalaciones del laboratorio que realizó Ia inspección respectiva, con el fln degarantrzar a !'nejcr disposición final de estos mate.iales de desecho Si Dasado este tiempo no se t¡ene sol¡c¡tud ar respecro.
se ent¡ende que al medidor debe darse dispos¡ción f¡nal adecuada.

SEGUNDo: S el Suscriptor y/o Usuario decide adquirir el med¡dor de maneÍa particular, deberá entregarlo en las ofiqnas deAtención al usuario de la Empresa acompañado de la fotocopia de la última factura de pago del-servicio, la factura decompra del medidor y el cert¡f¡cado de ca¡ibración expedido por un laborator¡o acreditaáo 
-ante 

la superintenoencra deIndustria y comercio. Es preciso señalar que el equipo de medida deberá reun¡r los requerimientos técnicá, pruu,",o" por,u
Empresa, de conformidad con lo establec¡do en el cód¡go de Distr¡bución y/o Med¡da (Numerat 7.5.1 - Res. CREG o7o de1998). De ser necesario, el Suscr¡ptor y/o Usuario deberjnormalizar la acometda.

si la Empresa real¡zó ¡nstalación de un equ¡po de medida en cal¡dad de présramo, éste quedará como defnitivo sr dentro deltérm¡no mencionado no se ha recibido un medidor por parte del Suscriptor y/o usuarió según lo dispuesto anter¡ormente,procediendo a realizar el correspond¡ente cobro en la facturac¡ón del serv¡cio, de conformidad con las polílicas deflnanc¡ac¡ón v¡gentes.

El usuario es la razón de ser de nuestra Empresa, permltanos segu¡r prestañdo nuestros servic¡os, contribuyendo con elcrecimiento de la región.

cualquier inquietud' con gusto será atend¡da en las oficinas de Atenc¡ón al usuario o en ta linea telefónica 115 (oocrón 2).
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NrO 0557899
tr@

. SOLICITANTE

DIREGCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCTÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

EEP. S.A ESP

CARREM 10 #17 - 35 .

2008338

1410312024 '16t44:11

cRA. 658 # '13 - 78 8oGOTA D.C.

9767

Sor¡e Marca Modelo Puente Tipo Pr¡nciplo
80083384 @METER HOME-1.1211.21.1 No Aplica 1F2H ESTATICO

T€nsión (V) Cor¡ento (A) Año Fabr¡caclón Rssolución Constante Cla¡e
120 10(60) 2.009 0.01 1600 1

LEC_DtU_kWh LEC-DIU-KVARh LEC NOC kwh LEC_NOC_kVARh

12569,40

Analizando los resultados de la inspección se dictam¡na el med¡dor como: NO CONFoRME según
establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1 .2. Anexo A.

APROBADO POR:

Oscar Arboleda

Coordinador Organ¡smo
de Inspecc¡ón T¿cnica

Firms Cllentc Presente
Nomb.e
ID:

Flrma Reprssentante Sol¡citante
Nomb.e
ID:

La ¡nspocción dal ítem so realiza baio la NTc 4856 ds 2018 num€ral 4.1.2. An€xo A vorit¡cación d€t Modidor y ta inspecc¡ón d6 serbs Dato e nomóral 4.1.j.
Anero c y D vedfrcación dol Estado d€ los sellos Eslg Inlorme expresa lolmente €l resultado d6 ta inspección realz.ada al nem espec¡fic€do bájo prueba, ño
podrá ser reproducido salvo en su lotal¡dad Los resultados €¡presados s€ reñefen al ñomento y condiciones sn las que se reatizó la iasp€cción, El
ofganismo d€ Insp€cción no se responsabiliza por los peduicios qoe pugdan dedvarse d6l uso inadscuado d6 ta informacjón reg skada en esre info¡me.

Cra 65 B No 1!78
Eogotá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO

tr@
B0/|eC17020:2012

OE SETIOS OE SEGURIDAO:

Real¡zado por: Gl\,4458443

camara: 07
Fechai 0910312024 8:36:18

los resultados de la inspección se d¡ctamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S)

in lo establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.1, Anexo C y D.

Realizadopor: G¡,'10079709163 Fecha: 1410312024 12:32t0g Camara:

c€ 65 a No 13-7E

Bogotá D.C Colombiá
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A,S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0557899

@@
tso/¡0c 12020 io12

No. de SERIE MARCA 1F2H

Dura¡te la ¡nspecc¡ón v¡sual se revisaroñ cada uno de los componentes y elgmontos del medidor de acuerdo con los procedirni€ntos
internos del Organismo de Inspacción, garañti¿ando que los elementos rcv¡sados conesDonden a los enunc¡ados en la NTC 4856 2018
numeral 4-1.2. An€xo A.

EUouetadetñso€cc¡ón: 20240314557899

Este Infolme expresa fe/mente €l ¡esu¡tado de la inspocclón técnica reallzada en ¡as iñstalaciones det orgañismo da inspeccún y tos .osuttados
expresados se rollaren exclusivamente a la inspscción reat¡zada atmedidor_

Nota: L¡ unldad d¡ medld. d.l¡ r.3oluc¡ón y const¡ñt€ d.lmcdldor¡o ven r.tt.j.d¡. oñ tr pt.c. d. c!nct.rí3íc!3 d.trog¡rtro gdnco.

Reallzadopor: GM0079709163 Fochat 14103n024 Hqra: 12:32:09 Camara:

REGISTRO GRAFICO MEDIDOR NO: 8008338¡I

CIRCUIfO DE CORRIENTE DETERIORADO
(Shunt)

F¡n dol intormo.

Cra 65 B Noí3-78
Bogotá D.C. Colombia

03 Resultado: NO CONFORME

CIRCUITO DE CORRIENfE DETERIORADO (Shunt)

otros OTRO (Fálle €lecfonice ver insp€cción m€trológic€)

Observac¡on€s:

Pl¿ca de caracteristicas
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PROTOCOLO PRUEBAS METROLÓGICAS

SOLICITANTE EEP. S.AESP /DOIO SINAREA

DIRECCION: CARREM 1O#17 - 35.

No. SERVICIO 2008338

FECHA DE fNSPECC|ÓN 14t03t2024 16:44:12

No. SERIE: 80083384 MARCA: @METER

MODELO: HOME-1j211.21.11 CLASE: 1 TIPO:

Fase. u(v) (A) cos Error (Y.l U exp(%) Er¡o¡ Maxlmo (%) Rgsultado

120,00 0.5 1,00 -100,00 0,08 2,00 No Conforme

R 120,00 '10 1,00 -100,00 0,08 No Conforme

120,00 10 0,50 -100,00 0,16 1,50 No Conformé

R 120.00 60 1,00 -100,00 0,08 1,25 No Conforme

corriente(A)
Loctr¡ra
lnlclal

Lectula
Flnal

Enorgla
Sum¡nislrade

Error (%)
Errcr sn punto

do Prueba
Resultado

60,00 12569,40 12569,40 2,00 -100,00 0,00 No Conforme

Marcha Sin Carga

Exactitud

Verilicacion de la conslanl€

No ConfoÍÍo

ensayo no €mite pulsos, legislrador no

Et EPM utitizádo en ta anspección mstro ógica del rn€didor fue eIZERA ED7102 de señe 233681, fazado coñ €l palrón ds rslsreñcia EMH PRS 200 3 No

17404 medianle certillcado d€ cálibración CAM-E- 1811-000004 TeñpeÉlura 22"C a 22'C Hu.nedad 35% a 36%
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