
Pereira, 31 de octubre de2024

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Dirección: CLL 84 358 15 GUAYACANES
Teléfono: 3455008
CICLO: 9 /RUTA: 1010161320

Pereira-Risaralda

Radicado: L4Z9g
Matricula: 562306

Asunto: Comunicación de Inicio al Procedimiento.Adm¡n¡strat¡vo de Recuperación de Energla yTraslado de Mater¡al probatorio.
ta

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atención al asunto de la referenc¡a, nos perm¡t¡mos ¡nformar:

1' La Empresa de Energía_de Energía de Pereira S.A ESP, realizo revisión técnica al inmueble identif¡cado con código decuenta o matricula No. 562306, en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto y Sexto de la Clausula DecimaCuarta del contrato para la Prestación del Servicio Publico Doñriciliar¡o de Energía r-léctricá Con condiciones Uniformes,el cual la faculta para realizar revisiones de las instalacjones inter¡as, revisión d! los medidores o su retiro temporal conel fin de verif¡car su correcto func¡onamiento y calibración, retirar lá aéometida cuando r".éqü¡éi" para verificar su estadoy garantizar la correcta medición del consumo.

2' De las Actas de Revisión y/o Instalación No. 3564680428 - 3564139612 y 3562g56539 del 13 de agosto de 2024, en lascuales se relacionó la.información del Suscriptor y/o Usuario, de los equipos de medida encontrados en terreno, elementosde seguridad, carga instalada y demás observaciones halladas en ei momento dé la visita donde se evidencia(n) la(s)siguiente(s) irregularida.d(es), entendida(s) como toda anomalía en el sistema de medida que afecta(n) directa oindirectamente el correcto registro de la energía consumida y/o la facturación del servicio, -

Equipos de medida encontrados instalados y energizados en terreno No. 23610166 - 23622fie y 23610161 loscuales no se encuentran registrados en el sistemJcomercial de la EEp s,A ESp.

3' En aras de garantizar el derecho al debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio de contradicción que le asiste alsuscriptor y/o usuario, anexamos a la presente comunicación el siguiénte material probatorio con la finalidad de permitirlela presentación de descargos por medio de los cuales poará ap-onir las pruebas de lo que pretenda hacer valer y/osol¡citar la práctica de las que considere pertinentes, coñducpntás y útites para su defensa, dentro de los cinco (5) díashábiles siguientes al recibido de la misma:

o Actas de Revisión v/o Instalación No. 3564680428 - 3564139612 y 3562856539 del 13 de agosto de 2024

con la cual se pretende probar la veracidad de.la revisión efectuada porel personal técnico de la Empresa, cuyo previoanálisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica, En la-misma quedaron plasmados los pormenores yhallazgos encontrado-s^ como: 'Eguipos de medida encontrados instatadás v énárgii"a"s en terreno No.23610766 - 23622538 y 2367o767, Ios cuales no se encuentian registrados en el s¡stema comercial de laEEP S.A ESP".
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Foto ilo l. Vincula el predlo.con 19 matrlcula en revls¡ón

, Fpto 1{o 2. Medidor No. 23610166 enontrado en terreno instalado y energizado sin encontrarse registrado en el sistema
r comerclal de la compañfa con una lectura acumulada de 404 kwh.
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Fgto ilo 3. Medidor No. 23622538 encontrado en tenrno instalado y energlzado sin encontrarse registrado en el sistema
'comercial de la compañfa con una lectura acumulada de 2023 kwh.

4
Foto No 4. Medidor No. 23610161 encontradg en terreno ¡nstalado y energizado sin encontrarse registrado en el s¡stema

comercial de la compañía con una lecturá acuniulada de 525 kwh.
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De acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escr¡to la Empresa da por iniciado el
Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energíq, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energía no
facturada debido a alguna anomalía y/o irregularidad presentada en el sistema de medida o cuando se impida por
cualquier otro medio tomar la lectura al equipo de medida,

El procedimiento administrativo da lugar a efectuar recuperación de los consumos dejados de facturar; es por ello que
posiblemente el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. Para tales efectos se
aplicaría lo dispuesto en la cláusula Trigésima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Artículo
150 de la Ley L42 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la Constitución Política (Art. 29).

Es importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor disposición para llegar a una solución definitiva
concertadacon el Suscriptor y/o Usuario, para lo cual se deberá acercar a las oficinas de atención al cliente, ubicadas en la
Carrcra 10 N.o 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solic¡tar información en la línea telefónica 3151410
o al Whatsapp 3204065442 y/o consultarel Contrato Para La Prestación Del Servicio Público Domiciliario De Energía Eléctrica
Con Condiciones Uniformes en nuestra página web www,eeo,com.co

La présente comunicación se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la dirección de la matrÍcula No, 562306 o
al correo electrónico que figure en el expediente.

Cordialmente,

QI'q
A¡{DRÉS OROZCO,PATIflO

Uder PARE
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PROVEEDO@

ACTA DE REVISIÓN Y/O INSTALACIÓN

GENERACION 202448-13
EJECUCION 20á48-13
INGRESO SIC 2024-08-13

No C-3564680428-R

Campaña eep

Kg,npJgío'
Proceso No 356¿t680428

P6reira Guaya€ne6 €[s 84 i58-ts

d6f me€ do Agosto dal ano2024, s¡endo las'11:00 am, so ha€n p€wtes an el d6 Lu¡s Alfons Cast¿ñ€da -, los Bpr6sant¿ntas de le EEP S.A ESP. CASTRILLON MARTTNEZ
MARcoANToN|omnc.c.4513930y6npresenciad€lseñor(a),sncalidaddsotros,cone|lind9efgctugrunarevisiÓndg|osequ¡
matrfculaNo562306.Hab¡éndos€¡d€nüfiedolc6mp|eado€l@ntÉt¡stas,¡nfomana|usaode
sirad€!9stigo3n6|pr€sod€revis¡Ón.s¡nembafgo,s¡nscur€

. Ttrscuridos los 15 m¡nutos, so pr@d€ a ha€r la revis¡ón, la cual es tomn¡ada a la(s) l1:05 am 6n 16 siqu¡ontes resultados:

T¡po de ammot¡da L;arrbr€ 
| 

prctem¡ón crat 
I Mod¡ción

| | Ind¡recta
Tiara Med¡dd Efarior EmpotEda lGrafilada lAplomado

xEDtrci WTERO ¡ARCA ro LECruU qqol fD XH
'. 

REG cu3E ELECf CU¡PLE

Activa

Rect¡v3

Act¡v8

Reactrva

ENCONTRAOOS INSTALAOOS
Ubi€c¡ón Ma@ T¡po Color Núm6ro Confome Ubi€c¡ón Mar€ T¡po Cdq Número

Típo süker I S"ri"

e

o Voltejo Corient r. ($s) Glru K Erprr. E.(%)
R

s

f
5

R

D

T

TOTAL MEOIDO: 0 kW
TOÍAL NO t EOIDO:0 kW

Con baso en cl controto p¡tr h prort¡clón d¡ ¡a'vtclo d!cn.fgíadcP'ro|ny.n3|rog|rm6ntotócn|codo|nita@
|aEad3cuac|oncsdo|as|n¡t.|ac¡onosclóctflBsconlañna||dadd!9arent|zer|aregúdadda|a
v¡g€nte, poi lo tanto so nqularr apllca. corac$voa en:

NoTA: Para ol ceso do cotlzaclón, re dsbs t€ner claro quc et valor ñnal dr csta puedc varlar al ajustar¡c a l¡¡ canüdadgs dsllnlüvas d6 olrcuclón,



Sereá|izev|sitaasolicitUdde|aeepenlad¡rg¡óne||e35g-

€nsit¡o,se.videnciamedidorengab¡ngtenúmso23610166@n|eturaact¡va404.'

acumulados en sta m€d¡dá dó 404.'1 kwh serón @brados I la matrlcula madró numero 562306.

: El suscrito propietano suscriptor y/o usuario del seryic¡o de energía prestado al i.mueble cuyos datos ss indiÉn al inicio de la pcsfite scta de nmalización y d6 acusrdo I lcÉ

a€pto sean cobrados intereses moratorios a la máxima Tasa leoal Derm¡t¡da as¡ como oerdér el beneficio de la flnanciación v oue se haoa exioible el oaoo totral de lá
|guallomamanú|estoquehes¡do¡ntomadode|osderechosqUomeas¡stencomot¡tularde|datoespecia|mentea|derechode@noceractualizaffectif¡erysUprim¡rmiinfomacón

comoe|dar€d|oarevmre|6n3ent¡mientootorgadop8rae
atenc¡ón Al públi@ que @responden a los s¡guientes: en Pereira nuestra oficina d€ atención personal ubrÉda en la Cra. 10 No. 17 - 35 Ed¡fic¡o Torre Central p¡so 2, mreo alectrón¡m

om.6 y en la ciudad de Cartaqo nuestra ofc¡na etsnc¡ón mconsl ubi€da en la Cra. 4 No. 15 - 104 lmal 4. 6reo

Prop¡etario / Cl¡€nte / Usuario

NOMBRE

FIRMA:

C.C. No:

Funcionar¡o / Contratista

NOMBRE: CASTRILLON MARTINEZ MARCO ANTONIC

FIRMA:

C.C. No 4513930 Cod 770

C.C. Aux: 451 3930 Cod. Aux 770

Int9ryentona

NOMBRE:

FIRMA:

C.C. No

:

co
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Kgn-ffgío.
PROVEEDOR

AcrA oe nevrs¡óN Y/o ¡usnucÉN

Sypelc S.A.S

GENERACION 2024-08-13
EJtsCUUION 2024-08-13
INGRESO SIC 2024-08-13

No C-3564139612-R

Proceso No 356/$139612 Campaña eep

P€reira guaya6nes €lle 84 358.15

los 13 dal mes de Agosto del año 2024, s¡€ndo las 10:50 am, se ha€n present€s €n el inmuoble d€ Lu¡s Allonso Caslañeda -, los rcpressntantes ds la EEP S.A ESP, CASTRILTON MARTINEZ
MARcoANToN|omnc.c.4513930yenpresencjads|Ssño(a),en€|idaddeotros,cone|find€elsctuarunarev¡siónde|os€quiposd€mlda

sira ds testigo

. Transcurridos lG l5 minutos, 86 pr@ed€ a hscer la r€v¡sión, la cual €s t€rmnisda a la(s) 1 0.É7 am con los siou¡entes resultados:

XEODq xu¡ERo fPo LECruM OGtrqI rc XH r. REG cuSE  no FaR CUHroE

I Active

Rsc{¡va

Acttva

Reactiva

Tipo süker I Serie

TOTALIEOIOOT O kW
TOTAL NO TEDIDO: O KW

e

o Volt¡ré Corrl!nt€ I. (Scg) Glros K E¡por. E.(%)

R

S

T

J

R

s
T

conbas€eno|contratopa..|aprustac|ónde8.fl|c|o3pr!bt|coiosE|óctr|ca5RET|EIaeepseespffi

viqsnts, por lo tanto !a roqu¡rre apllcar corrrctlvos an:

Cable: CaJa:

Pu*ta tltm: Tubcrla:

Protccclon gcneral:E¡tldorl¿aclon: Madldori

Otro:

corzAcroN oBRA EJEGUTADA x 

-

NOTA: Para rl caso de cot¡zaclón, s3 dsbü tener claro quo sl vator ffnal do .sta pu6ds varlrr rl a¡ust¡rso a las canídados dsllnlüvar ds cJecuclón.



sereal¡zav¡s¡taaso|icitudde|a6epen|adi@ión€||68435B.15gUaya€nesdondofunc¡onaunaviv¡end8conmed¡dor80083296@n|6ctura8|va

en silio, se €videnc¡a msd¡dor en gabineta para lml número 23622538 6n lectura activa 2023.1 kwh se avidanc¡a procsso d6 legal¡zación núm€ro 8717759 se Ia @mun¡€ 8 usuario qw los

k¡lovatios acumuledc sn este med¡da de 2023.7 l(wir sgrán 6bEdos e le matricula madre numero 562306.

ACUET<DO DE PAGO: E¡ susmto prop¡e

acepto sean @brados intereses moratorios a la máxima Tasa legal permitida así como oerder el beneficio de la linanciac¡ón v oue se haoa exioible el oaoo total de la ob¡ioación.
Dei9Ua|formamanif¡estoqUehesido¡nfomadodol6derechosqUemeasistencomotitularde|dato
comoe|dereCfoareVfre|@nsentjmientootorgadoparae|8hm|entod9datos
atención Al publi@ que @rspond€n I los siou¡entes: en Pereira nuestre ofcine de atención personal ubi€da en la Cra. '10 No. 17 - 35 Edilic¡o Tons Centrál piso 2, @reo elecóni@
contactanos@pp.@m.@ y en la ciudad de Cartaqo nuestra ofic¡na atención personal ubi€da en la Cra. 4 No. 15 - 104 lffil 4, @reo Electróni@ contactanos€daoo@eDD.@m.@

Propietario / Cl¡€nte / Usuario

NOMBRE:

FIRÑ¡A:

C.C. No:

Funcionario / Contratista

NOMBRE CASTRILLON MARTINEZ MARCO ANTONIO

FIRMA

C.C. No: 451 3930 Cod 770

C.C. Aux: 451 3930 Cod. Aux 770

Intery€ntona

NOMBRE:

F¡RMAj

C.C. No:

U
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frgggío.
AcrA oe nevrs¡óN Y/o rNsrAl-lclóH

PRovEEDo@
GENERACION 202448-13
EJELUUIUN 20ar-08-13
INGRESO SIC 2024.08-13 Proceso No 3562856539

No C-3562856539-R

Campaña eep

Per€ira Guayaenes €lle 84 358- 15

A|os13de|mesd€Agostode|af|o2024,siendo|as,10:31am.seha€npresent€sen€|¡nmUeb|9deLu¡sA|fonsocatta
MARTINEZ MARCO ANTONIO 6n C.C. 4513930 y en presenc¡a del Seño(a) , sn el¡dad d6 Otrcs, @n €l lin d€ sfgctuar una r€vis¡ón do los oquipos de medida € ¡nstalac¡ones otéct¡cas del
¡nmu€b|e@nmatr|d|aNo562306.Hab¡éndos6id€nt¡f¡€doIosemp|€ado6/6nüsbs.

uso de su d€reho: (NO)(Sl ), a9l"!do_pglggtg. I/o 199!, 
g9JIq

{EODq ¡w40 rmil TPO LECruU mTol

@

rc KX T. REG CWE  fo tER ucI CUTru

Acüva 80083296 M6tef A1 I 5362.1 5.1 3200 ctcLo '1 10.60 120 zm9 s¡ Si No
RoectJva E0063296 Metar Al 0 5.1 3200 ctcLo 1 10.60 't20 2009 S¡ S¡ NO

Act¡va

ll€act¡va

Tipo süker I Serie

eo

o Voltlro Corrlento r. (ses) Girog K Expen E.(%)
R 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

J

R 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTALIED¡D9¿4¡W. -.-.
TOTAL NO MEDIDO¡ 0 kW

baae an el contrato par¡ la pFrtaclón d6 aerv|clgs domlcllla¡lo do 6nargla do pelrlra y en sl tócnico dr lnstalaqlonos Elóctrlc[ RETTE la EEp SA ESp. sol¡cita

vlg6nto, por lo tanto so iaqul!rc apllcar co¡rccilvog en:

NoTA: Para rl caso d. cotlzeclón, rr dcbc t3nor claro qus !l vslor llnal dr .¡ta pucd. varlar al ajustarss . tas c.nüdade! drffnlÚvas dc sj$uclón,



serealizavisitaasoI¡citUdde|agepenlad¡rm¡ón€||68435B-,|5-guaya€nesdondefuncionaUnaviviendaconmedidd80083296m

ensitio's€ev¡denciam€didor8ngabin€tenúmsm236,10161@nI4tuEactiva525.0kwhseevidenciaproc€sodelegalizaciÓnnúmsro87177'

acumuládos on sta mod¡de de 525.0 kwh serán mbrados E la matriala madré numaro 562306.

DE PAGO: El suscrito propietario suscriptor y/o usuaío dsl seruic¡o ds.energia prestado al irmueble cuyos datos se la prgsenle acla de normalpac¡ón y de acuardo I los

sean cobrados interoses moratorios a la máxima Tasa legal perm¡t¡da así como perder el benbflcio de la ñnanc¡ación y que se haqa sx¡oible 6l paqo total de la

aténciónA|púb|imqUe@rro3pond6ne|ossiguientas:enPereiranuestfaoficinadeatenciónpersonalubi€daen|acra.10No'17-35EdificioTorre
com.co y en la ciudad de Cartago nuestra oficina atención personal ubi@da en la Cra. 4 No. 15 - 104 IGI 4, correo Electrónico

Propietario / Cliente / Usuario

NOMBRE:

F,Rt\44:

C.C. No:

Funcionario / Contratlsta

NOMBRE: CASTRILLON MARTINEZ MARCO ANTONIC

FIRMA:

C.C. No: 4513930 Cod 770

C.C. Aux: 4513930 Cad. Aux 770

Interyantoria

NOMBRE:

FIRMA:

C.C. No:

E
d
c

o
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ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
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TóT¡ffi

lombrg CC,R.milont. c @oE qug o8u mc{lsfa rcs
to, joyas, tltubs vsloros, dhoo, nl da pDlt¡b¡d(
y & @torcb sin vldfi€r 68:

o!'t¡mada do entreg¡: 02]1 l¿024
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