
 

  
 

Cartago, 23 de abril de 2024 

 

Señor 

CARLOS MARULANDA 

CLL HACIENDA KATARINA - CENTRO ANSERMANUEVO  

Cartago. 

 

REFERENCIA: Respuesta Proceso No. 8559943  

Dando respuesta a su solicitud presentada el día 10 de abril de 2024, en el cual solicitó:  

 

De acuerdo con lo solicitado por el usuario, Empresa de Energía de Pereira, se permite informar por 

parte del área de Soluciones Energéticas se verificó que para la matricula 1847733 el consumo de 

energía reactiva debía ser cero (0) toda vez que los condensadores que regulan este consumo aún 

no han sido reinstalados. 

Una vez realizado este análisis se procedió a realizar los ajustes correspondientes quedando el 

consumo de energía reactiva de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

Esperamos que, con lo antes comunicado, se haya dado claridad a sus requerimientos, cualquier 

inquietud adicional será recibida en nuestros canales dispuestos para la atención al usuario, los 

cuales son correo electrónico contactenoscartago@eep.com.co o nuestras líneas telefónicas 115 

opción 2 o al WhatsApp solo para mensajes 322-865-5668. 

Atentamente, 

 

  

 

 

 

__________________________  

Tatiana Cardozo Ramírez. 

Supervisora Contrato Operación Cartago. 

Elaboró: SCONGOTEH.   
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