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Pereira, 20 de noviembre de 2025

DECIS,I(’)N EMPRESARIAL N°9601829
MATRICULA 866939

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de
la Ley 142 de 1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacion Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES
PRIMERO: En fecha 05 de noviembre de 2025, ELIZABETH HENAO, present6 reclamo frente al

consumo facturado en octubre de 2025 por Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica prestado en
el predio ubicado en URB MZ 4 CS 7 - VILLA SANTANA MARGARITAS II identificado con numero 866939.

SEGUNDO: El objeto de la Peticion registrada por la asesora ATC de la Empresa en la constancia de
ejecucion de procesos y validada por el reclamante fue el siguiente:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Namero: 9601829 Radicado:
F. Solicitud: 05-11-2025 09:14:00 Funcionario: EEP\YHEREDIAL Fecha Vencimiento: 26/11/2025
Tipo: 02 - RECLAMOS Proceso: 0202 - RECLAMOS POR Estado:  Tramite
CONSUMOS
Cédula: 20800584 Solicitante: HENAO ELIZABETH Clase Sol:
Teléfono: 3207423941 Dir. Notificacion: URB MZ 4 CS 7 - VILLA SANTANA MARGARITAS Il
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucién:
Objeto de Usuaria presenta reclamo por la variacién de consumo presentada para el periodo del 30-09-2025 al
Peticion: 29-10-2025.Se le comunica a la usuaria que en el periodo anterior se presento una desviacion significativa

consumo Y la facturacién se realizé con base en el Consumo Promedio Individual (CPI), lo que resulté en q
una parte del consumo quedara en investigaciéon de 203kwh. Para el mes actual, se ha liberado dicho
consumo. Se informa que se llevd a cabo una revision detallada para investigar la causa del incremento, y
como resultado de dicha revision, se identificé que el medidor es para dos pisos uno recién ocupado y hay
una nevera con alto consumo, manifiesta que no esta de acuerdo con el cobro tan alto y solicita revision.Se
informa a la usuaria que la visita solicitada se ejecutara de acuerdo con la agenda de revisiones.

ver nota 2

TERCERO: De acuerdo con lo anteriormente expuesto la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.,
procedid a realizar el correspondiente analisis del caso concreto estableciendo el siguiente:

PROBLEMA JURIDICO POR RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P debe verificar si ha existido error o no en los consumos o
conceptos facturados al usuario, o de haberse presentado una desviacién significativa, es necesario
establecer si la empresa se ajusté al procedimiento establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
a la Resolucion CREG 105 007 de 2024 vy la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La Prestacion
De Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes Adoptado por la
empresa, de acuerdo con el material probatorio obrante en el expediente del usuario y en el sistema de
administracion comercial.
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ANALISIS JURIDICO

Conforme con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la regla general en materia de servicios publicos
es que todos los usuarios cuenten con medicién individual, a través de los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles, de forma que el consumo sea el elemento principal del precio que se
les cobre.

Dicha regla constituye no sélo un derecho para los usuarios, sino también un deber para estos y sus
prestadores, tal como queda claro en varios apartes del articulo 146 citado, asi:

“Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
qgue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

Asi mismo, el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes de la Empresa establece en su Clausula Décima Tercera numeral dos lo siguiente:

"2. Realizar las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual o estimada
con los instrumentos, métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo con lo establecido
en el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios”.

De acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, es obligacion de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. La
ocurrencia de una desviacion significativa impone por ley al prestador el despliegue de sus recursos para
realizar una investigacion que establezca sus causas.

Seguidamente la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 150. Se refiere a los cobros inoportunos de la
siguiente manera: "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas,
las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe
dolo del suscriptor o usuario.”

Aunado a lo anterior el articulo 154 de la ley 142 de 1994 en su inciso tercero parte final indica que “En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuvieren mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos”.

Dicho lo anterior el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes establece la liquidacion del consumo realizado en la lectura mensual del medidor
y su posterior facturacion de acuerdo con lo consagrado en la Clausula Vigésima - Determinacion del
consumo facturable: LA EMPRESA facturard el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en
periodos mensuales siempre y cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de
distribuir de manera eficiente las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran
por ciclos de acuerdo con el area geografica donde se encuentren ubicados; en todo caso, LA EMPRESA
debera informar con claridad el periodo y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos seran:

Primero: consumo normal individual. Se establecera con base en la diferencia entre la lectura actual
y la lectura anterior del equipo de medida.

Para el caso de los USUARIOS con equipo de telemedida, el total de la energia a liquidar se determinara
con base en los consumos de energia registrados de forma horaria, tomados del equipo de medida del
inmueble al que se le presta el servicio, mediante interrogaciéon remota u otro medio.
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Seguidamente la Clausula Vigésima Primera - Liquidacion del consumo y facturacion: indica que
“LA EMPRESA, una vez liquidado el consumo de los USUARIOS regulados en cada periodo de facturacion,
aplicara las tarifas de acuerdo con la metodologia definida por la Comision de Regulacién de Energia y
Gas -CREG- y que hayan estado vigentes el junior nimero de dias de consumo del periodo
correspondiente a su ciclo de facturacion esto en virtud de lo establecido en el articulo 35 de la Resolucién
CREG 108 de 1997 o demas normas que lo modifiquen o adicionen. En el caso de un USUARIO NO
REGULADO se aplicara la tarifa pactada en el contrato u oferta mercantil suscrita.

Para estos efectos de facturacion oportuna, el lapso comprendido entre la fecha de la lectura del medidor
del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un
periodo de facturacion, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, caso en el
cual podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores.

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar las facturas, es obligacién de
LA EMPRESA investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de SUSCRIPTORES
y/o USUARIOS en circunstancias semejantes o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, segun sea el caso, de acuerdo con los rangos establecidos en el ANEXO 02 Rangos de
desviaciones significativas establecidos por la Empresa de Energia de Pereira y sus respectivas
condiciones, que hace parte integral del presente contrato de condiciones uniformes.

En este punto es importante resaltar las modificaciones que se realizaron al anexo N°02 del CONTRATO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA CON
CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P.; donde La Comisidn de
Regulacidn de Energia y Gas mediante RESOLUCION 105 007 DE 2024 publicada el 30 de enero de 2024,
por el cual se modifican transitoriamente los articulos 37 y 38 de la Resolucién CREG 108 de 1997.

La anterior resolucion serd aplicada con base en lo establecido en la RESOLUCION No. 105 008 DE 2024,
por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién CREG 105 007 de 2024.

"Articulo 1. Modifiquese el articulo 3 en lo que respecta al plazo establecido para el inicio de aplicacion
de las disposiciones contenidas en la Resolucion CREG 105 007 de 2024, el cual se amplia hasta el 24 de
julio de 2024.”

Facturacion en caso de desviacion significativa: mientras se establece la causa de la desviacion
significativa, LA EMPRESA determinara el consumo de conformidad con lo establecido en el numeral
guinto de la Clausula Vigésima del presente Contrato y al aclarar la causa de estas, las diferencias frente
a los consumos que se determinaron se abonaran o cargaran al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en la siguiente
facturacion.

Clausula Vigésima - Determinacion del consumo facturable: (...)

Quinto: Consumo imposible de determinar en forma individual. Cuando durante un periodo no sea
posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su consumo asi:

a) En la modalidad RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion,
se realizara con base en los consumos promedios normales individuales de los Ultimos seis
(6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer lugar, se
determinara con base en aforo de carga o capacidad instalada y el factor de utilizacién.

b) En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion,
el consumo se determinara con base en aforos de cargas individuales y el factor de utilizacion.

Los factores de utilizacién por aplicar seran los dispuestos en este Contrato.
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C) Para los asentamientos subnormales se aplicara lo dispuesto en el Decreto 111 del 2012 o en
aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

d) Cuando se trate de Usuarios con equipo de telemedida, LA EMPRESA realizara las liquidaciones
de los consumos mensuales teniendo en cuenta lo dispuesto en el Cdédigo de Medida
Resolucién CREG 038 de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo. Se entiende que existe accidon u omision de LA EMPRESA, por la no colocacion de equipos de
medida en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexidon del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
siempre y cuando éste no sea de aquellos que carezcan de equipo de medida por razones de orden
técnico, interés social y de seguridad o asentamientos subnormales.

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.
Procedera con el correspondiente:

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Teniendo en cuenta que el marco normativo enunciado por la Empresa establece el consumo inicial
mediante la lectura de los kilovatios consumidos y que se registran en el equipo de medida durante el
periodo correspondiente al ciclo de facturacion que se haya determinado; de ahi en adelante, el consumo
se establecerd por la diferencia de lecturas, operacidn aritmética que consiste en la diferencia que arroje
la Sustraccion entre la Lectura que se realice finalizada la fecha del ciclo de Facturacion -actual- y la
lectura anterior del equipo de medida.

Se realizara el analisis en nuestro Sistema de Administracion Comercial de la lectura tomada al equipo
de medida 30008934 y el consumo facturado al usuario identificado con matricula 866939.

Primero: Se tiene que para el periodo de agosto de 2025 se hizo visita para toma de lectura el
29/08/2025, donde se encontro lectura 23245 siendo la diferencia con el mes anterior de 83 kWh, los
cuales fueron facturados en dicho periodo.

Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada | Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada
225  20/08/2025 3010872025 23245 * Lectura tomada 23245 83 69 CLT

Esto, para brindar claridad, en cuanto al consumo de los meses facturados, pues los mismos se generan
de la diferencia entre las lecturas tomadas cada mes. Para el predio de que trata esta reclamacidn, la
lectura fue debidamente tomada y facturada, por tanto, debidamente generados los consumos:

e AGOSTO de 2025: 23245 (LECTURAAGOSTO 2025) _ 23162 LECTURAIULIO 2025) — 83 kWh facturados.

Segundo: Para SEPTIEMBRE de 2025 se reporto lectura 23525 siendo la diferencia de lecturas de 280
kWh Este considerable aumento representa una desviacién significativa del consumo de acuerdo con lo
establecido en el anexo del CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
DE ENERGIA ELECTRICA CON CONI?ICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A
E.S.P.; modificado por la RESOLUCION 105 007 DE 2024, por ende, debe ser investigado por la compaiiia,
tal y como lo sefiala el articulo 149 de la ley 142 de 1994.
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SEPTIEMBRE 2025: 23525

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Para elaborar las facturas, es obligacién de las empresas adoptar mecanismos eficientes que permitan
someter su facturaciéon a investigacion de desviaciones significativas entre el consumo registrado del
suscriptor o usuario durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.

Paragrafo 1. Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente,
la variacién en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos conforme al
siguiente procedimiento:

1. Base de informacién: Se utilizara la informacién de los consumos reales del usuario de las
facturas de los ultimos doce (12) periodos anteriores al mes de analisis y que tengan consumo
diferente a cero, si la facturacion es mensual o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacion
es bimestral o de los ultimos cuatro (4) periodos si la facturacion es trimestral.

30/08/2025 83
30/07/2025 48
29/06/2025 88
30/05/2025 106
30/04/2025 89
31/03/2025 47
27/02/2025 38
30/01/2025 72
30/12/2024 111
29/11/2024 101
30/10/2024 114
30/09/2024 110
2. Tratamiento de la informacién: Cada uno de los consumos reales entendido como la diferencia

de las lecturas del medidor, correspondientes a las facturas de los Gltimos doce (12) periodos
anteriores al mes de andlisis y que tengan consumo diferente a cero se normalizaran a meses
de treinta (30) dias, dividiendo el consumo facturado en cada mes, entre el nimero de dias
efectivamente facturados, y luego el resultado se multiplicarda por treinta (30), si la
facturacion.
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30/08/2025 83 31 80
30/07/2025 48 31 46
29/06/2025 88 30 88
30/05/2025 106 30 106
30/04/2025 89 31 86
31/03/2025 47 31 45
27/02/2025 38 28 41
30/01/2025 72 31 70
30/12/2024 111 31 107
29/11/2024 101 30 101
30/10/2024 114 31 110
30/09/2024 110 31 106

Calculo del consumo promedio histérico: Con los valores obtenidos en el numeral anterior, se
calcularé el promedio simple del consumo del usuario, el cual se tomara como el consumo
promedio histérico para desviacion significativa del periodo de facturacion, el cual es diferente al
consumo promedio definido en el articulo 1 de la Resolucion CREG 108 de 1997 o aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

82,3kWh

Desviacion estandar: A partir de los valores obtenidos de los numerales dos y tres anteriores, se
calculara la desviaciéon estandar poblacional, la cual se determina conforme a lo siguiente:

a) Se calcula para cada periodo histérico de facturacion, el cuadrado de la diferencia de cada
consumo normalizado, obtenido en el numeral 2, con respecto al consumo promedio histdrico
para desviacion significativa resultante de la aplicaciéon del numeral.

b) Se realiza la sumatoria de los valores resultantes en el literal a).

c) El resultado del literal b) se divide entre el nimero total de datos analizados (12, 6 0 4 segun
corresponda).

d) La desviacién estandar poblacional corresponderéa al calculo de la raiz cuadrada del valor
obtenido en el literal c). El valor resultante correspondera a la desviacion estandar para el periodo
de facturacioén en analisis.

5. Definicién de limites para determinar el inicio de la investigaciéon por desviaciones significativas:

5.1.

5.2.

Limite superior: El limite superior para el periodo de facturacién de analisis del suscriptor o
usuario correspondera al consumo promedio histdrico para desviacion significativa del periodo de
facturacion mas tres (3) desviaciones estandar.

Limite inferior: El limite inferior para el periodo de facturacion del usuario corresponderd al
maéaximo entre cero y el resultado de tomar el consumo promedio histérico para desviacion
significativa del periodo de facturacion y restarle tres (3) deviaciones estandar.

24,99 157,29 7,37

6. Seran indicadores de inicio de investigaciones por desviaciones significativas los siguientes:
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6.1. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividira entre el limite superior calculado anteriormente para cada periodo, y luego se multiplicara
por 100. En el caso de que este resultado sea superior a 100, sera obligacion de la empresa iniciar
un proceso de investigacion por desviacion significativa.

CONSUMO SEPTIEMBRE NORMALIZADO 271kWh/LIMITE SUPERIOR 157,29X 100 = 172,275905

Se cumple con el criterio de desviacién significativa por ser superior a 100 (172,275905).

6.2. El consumo que se registre en el mes de analisis, una vez normalizado a treinta (30) dias, se
dividira entre el limite inferior calculado anteriormente para cada periodo, siempre y cuando este
sea mayor a cero, y luego se multiplicara por 100. En el caso de que este resultado sea menor al
100, la empresa podra iniciar un proceso de investigacion por desviacion significativa. En este
escenario la empresa podra decidir si realiza o no la investigacion por desviacion significativa.

7. Parametros establecidos mediante analitica de datos para definir si la empresa debe realizar o no la
investigacion por desviacion significativa:

Criterio 1 Criterio Temperatura

Criterio 2 Criterio Promedio Estrato

Criterio 3 Criterio Consumo Subsistencia

Criterio 4 Criterio MAX 12 meses

Criterio 5 Criterio Interanualidad

Criterio 6 Estacionarios

Criterio 7 Cambio de medidor en los ultimos 12M
Criterio 8 correlacion Consumo usuario

Criterio 9 Predio recién ocupado

Criterio 10 Consumo cero en los ultimos 12M
Criterio 11 Consumos comparados

Criterio 12 Soporte Revision en los ultimos 12M
Criterio 13 Desviacion en los ultimos 12M

Criterio 14 Consumo acumulado por error de lectura del periodo anterior.

De acuerdo con la metodologia anterior, una vez clasificada la matricula y justificada la desviacion, se
determinara entonces que la misma no es susceptible de revision técnica en terreno por lo tanto se
excluira de la investigacion por desviacion significativa.

Esta situacion sera informada al usuario a través de un anexo en la factura conforme a la clausula
vigesimocuarta "ENTREGA DE LA FACTURA” del Contrato de Condiciones Uniformes y mediante el cual
se explicara su condicién y su clasificacion en la analitica de datos.

El usuario podra informar a la empresa de servicios publicos la caracterizacion de usuario con consumo
estacional para que sea incluido dentro de la base de datos o novedades en su consumo. Para tal fin la
empresa dispondra en su pagina web de un formato donde el usuario pueda registrar esta novedad, los
cuales corresponderan a aquellos que presentan patrones de consumo diferentes en determinados meses
del afo. En estos casos la empresa no tendra la obligacion de hacer la investigacion por desviaciones
significativas conforme al mecanismo indicado con anterioridad a menos que el usuario lo solicite o que
la empresa lo encuentre necesario.

Paragrafo 2. Siempre que se inicie una investigacion por desviaciones significativas Energia de
Pereira debera practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas que se requieran con el fin
de precisar la causa que origind la desviacion. La empresa estara exceptuada de realizar la visita
cuando compruebe a través de un proceso de analitica de datos que la desviacién se encuentra
justificada,; lo cual serd debidamente informado al usuario en documento anexo a la factura para que
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este pueda ejercer su derecho a la defensa en caso de considerar necesaria la visita, caso en el cual la
Empresa estara obligada a realizarla.

Paragrafo 3. El mecanismo propuesto en el paragrafo 1 de esta clausula no podra ser aplicado en las
investigaciones por desviaciones significativas para usuarios nuevos, o que tengan menos informacion
de facturacion de la indicada, es decir, doce (12) periodos de consumo en caso de facturacién mensual,
(6) en caso de bimestral o cuatro (4) en el caso de trimestral. En estos casos, la empresa podra hacer el
analisis y la verificacion por la variacién de consumos, ya sea por iniciativa propia o por solicitud directa
del usuario.

Paragrafo 4. Facturacion en caso de desviaciones significativas. Mientras se establece la causa de la
desviacion del consumo del usuario, dentro de la investigacion iniciada de conformidad con el
procedimiento indicado en el paragrafo 1, la Empresa facturara el consumo objeto de investigacion
cobrando al usuario el consumo promedio conforme a la definicion del articulo 1 de la Resolucion CREG
108 de 1997 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, consumos promedios de suscriptores o
usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual de acuerdo con lo establecido en las
normas vigentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que para el mes de septiembre de 2025 se present6 una
desviaciéon significativa, por lo cual, mientras se establece la causa de la desviacién significativa del
consumo, la empresa tiene la facultad de determinar el consumo de conformidad con lo establecido en
el numeral quinto de la clausula vigésima del contrato para la prestacion del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica.

Por tanto, la empresa FACTURO POR CONSUMO PROMEDIO INDIVIDUAL 77 KWH EN
SEPTIEMBRE DE 2025, QUEDANDO PENDIENTES POR FACTURAR 203 KWH mientras se
investigaba la causa del incremento en el consumo.

SEPTIEMBRE 2025: 23525 SEPTIEMBRE 2025 _ 23245 AGOSTO 2025 = 280 kWh (CONSUMO REAL DE SEPTIEMBRE 2025)

280 kwh (CONSUMO REAL DE SEPTIEMBRE 2025) _ 77 kwh (PROMEDIO INDIVIDUAL FACTURADO) - 203 kwh (EN
INVESTIGACION)

Csw. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada
226 29/09/2025 JN0H2025 23525 23618 10 23322 7 7 CPH

¥ 3

Facturacion por consumo promedio individual

Lectura tomada

Es por esto por lo que, se remitio la siguiente comunicacién al predio, donde se explica la metodologia
de facturaciéon que se realizo, teniendo en cuenta la novedad de desviacién significativa del consumo
registrado en el predio.
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iIATENCION SENOR [A) USUARTIO [A)!

Matricula: B66939

Direccitin: URE MZ 4 €S 7

Ciclo/Aula: 371010174650

Asunte: Investigacitn Aumenta de consumo
Respeladola) usuariofa)

La EMPRESA DE EMERGIA DE PEREIRA SA ESS.P, se permite informer que, una vez revisada la
leclura del consuma o8 energia eléctrica para el presente periodo, Se determing un aumento
significative del misma en comparacidn con los meses anteriores, va aue, segin 1@ lecturs, el
oonsurms pare e presente mes es de 280 kKWh.

De acuerdo con lo anterior ¥ hasta lanto se determine le ceusa de dicho aurnento, el presente
periodo serd lacturado por &l eonsume promedio individual del predio, el cual asciende a 77
kWh guedanda pendiente por facturar 203 kWh.

En las priximos dizs revisores de la emprese e acercerdn al predio con el fin de realizer
investigacidn de camgs que permita dabarminar & cBusa del referido Bumenta,

De iguel mensre, si exislen circunstancias lales como predie recién ocupado, Bumento de
produccidn, adquisicidn de nueves slectrodomésticas, dafios o enemalias de lips eldéctrica, enlre
otras_ lo invitemos a que dicha informacidn see suministreda a los revisores o en nuestro centro
de alencidn al dienle.

Si por &l contraria considera gue los hdbilos de consumo Ren Sido Similares a8 les meses
anteriores, la recomendacitn e realizar revisidn intema de las inslalaciones eléctricas y descarlar
ung fuga de ensrgis.

Cualquier informacidn adicional serd suministrada en nuestro centre de atencidn o lravés de la
lines gratuita de eltencidn al cliente 115 apcidn 2.

Atentamernte,

Cafbllusf

CARLOS ALEERTO DEVIA
SUBGERENTE OPERACION COMERCIAL

Asi las cosas, se procedid a desarrollar la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La
Prestacioén Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes y
en desarrollo del articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

Tercero: El dia 03 de octubre de 2025 se realizé visita previa, la cual se consigné en acta 911688, en
la que se dejan las siguientes anotaciones:

"Se procede a realizar visita previa con el fin de investigar la causa del incremento del consumo
presentada en el inmueble de la matricula 866939 se informa a el usuario que para el mes actual el cobro
del servicio de energia se realizé por consumo promedio individual de 7Z7ZKWH lo que puede constatar
en la factura y no por la diferencia de lecturas registradas en el medidor, estando pendiente por liberar
para el préximo mes un total de 203KWH. Consumo real 280kwH. Lectura verificada 23564 fotos
con carga foto 14 f1 6.50 amp foto 15n 6.47 amp predio queda con energia el medidor no registra
fuga de energia predio recien ocupado, hace poco tiempo una nevera de alto consumo,
medidor para 2 pisos, carga muy alta, se remite a soluciones energeticas tapa pintada no deja ver
lectura, , fotos 1-2-3 hasta la18”.

L d
~% Ven ergl as ACTA DE REVIHSI?N Y/O INSTALACION NS 911688

DE PEREIRA

PROVEEDOR é Ef |ncreso sic S ZOZ'LE R B § Z\i@m Oreiice c,do AT

ce _Jolbn  _Lriro s
-_— y en presenca del Sedforia)
Oe o5 equipos de matalacones edcancas del inmuebis
' @l usuanio de su derecho a solicar asesoria yo parficipacion do un Mcnico panicular, o de cualguber
o epfet de Sin DO. 5l ANSCIATE Un PIAZO MAMMo ce 15 minutos sin se hara & N su g El suscriptor /
- (ﬂ).-ssﬁ'opcrncnro ¥'O testioo —  S153 e ‘- Transcisridos 15 minutos, 5o procede 3 haoer s revision, la cual
es lerminads a ais) con os resultados
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2 ol usuano que para of mes actual el cobro del serviclo

de enerpin se reallzd por Consumo promeadio indhidual KWh o que cmsmuonnu ¥ lerencs
&n ef medidor, Wmuﬁndmmmwa%i Consumo KWVh ok b
L : AL 4 1 {

OBSERVACIONES Sewm-w:mmwuhamumumum%idmmhm N*

£

€ o d doy g riﬁshﬂ_&_%l__
= ;

AL o aieds, i, JeS

S R ] -o&«-vr-i-«.-t-”— unrmvlr-motmlmwnmm—dm\ 1S o i -

conatancia Que e ha parmutido al clente 6jercioo ol denecho do contradiesion Muymumm\nﬂ‘omxmcwasq»mrnm

4 ] 1 4 In
L AN
Autorizn 2 la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA SAE S P (10 POSRTIN CLisk et CORICIN © CONUARS 38 DpPRACIONES
;Mmum.m-ummummam—xtnyu mh’ ul ror g hm.mm E«mm Er-ouo
Perorn 8. £ 39 chece & sus usuaros. (Lay 1531 do 2012, glameniadagarciaieate jor o decretn 1377 de 2013). (8] B . 2 o il QA

Los
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FRALOACION ANDOS™) (ks PO Derel, Gue setatiece " Qum aciani Cusiuies feanams Candesting Slerendo ios St de Corrl 6 SIS Costadcrwe, s RYCOR e eaCICR. e peruce: e
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Calidad: - ol Empleado/Contratista responsable de ta rovisidn ; Testigo
Nombre: 2 Nombes: = [
Firma: Firma

Firma:
|C.C. Na. ‘?7230 72@ éé?\ Cédigo Téc: / () |codige dhux: .. e,
[ORIGINAL: KEP SA ESP PRIMERA COPTA: 0 SEGUNDA COFTA: CONTRATISTA

!

Vo 8o Suparvisor

MADE IN RP ¢

Posteriormente se realizdé segunda visita de verificacion el dia 09 de octubre de 2025 bajo acta No C-
161900-R, la cual relaciona lo siguiente:

“Se visita predio en la matricula 866939 bajo proceso 9542496 amarrado al trafo 0910 ubicado en el
barrio las margaritas mz 4 casa 7, donde reportan caja en mal estado pintada al momento de la visita
se encuentra caja opaca pintada, se encuentra equipo de medida monofasico nimero 30008934 marca
chint con una lectura activa de 23618.6kwh y con una proteccion 1x60, se procede hacer pruebas con
equipo avm numero 3924 estando dentro de los parametros de calibraciéon conformes, equipo
de medida pulsa e integra conformes, se procede a desmontar equipo de medida para instalar caja
monofasico con un valor de $69.860 usuario informa que sea cobrado a 12 cuotas , una vez instalada se
procede a montar de nuevo equipo de medida se sella y se deja predio con energia ok, con voltajes de
128 y corrientes de 0.10 que fueron tomadas con la pinza voltiamperimetrica nimero 220368136 quien
atiende la visita es la sefiora ELIZABETH por medio de llamada telefénica quien dicta censo, censo de
carga no verificado se deja informacion en terreno.”
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ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION

a0\ L
energla GENERACION 20251008 No C-161900-R

DE PEREIRA EJECUCION 2025-10-08
PROVEEDOR Sypelc 5.A.5 INGRESO SIC 2025-10-09 Proceso No 9542496 Campania 2244
CIUDAD FREEIE] VILLA SANTANA MARGARITAS URE MZ 4 CS 7- VILLA SANTANA MARGARITAS |l - Pera
CLIENTE DEPENDENCIA QUE & CITA MATRICULA TIPO DE SUSCRIPTOR
MORALES RMIREZ JOHN JAIRO 21-2024 SOLUCIONES_EMERG BEE939 1
Cireulto Transformador Nodo Actividad Comercial Carga Instalada: | Carga Instalable:
0013 10024 TOD00 Residencial
A los 09 del mes de Octubre del afo 2025, siendo las 3:32 pm, se hacen presentes en el inmueble de MORALES RMIREZ JOHN JAIRO - | los representantes de la EEP 5.A ESP, RAMIREZ ORDUZ

ENYERBHEHT GONZALO con C.C. 1083803737 y en presencia del Sefor(a) Elisabel henao Sanchez , en calidad de Otros, con el fin de efecluar una revisién de los equipos de medida e
Instalaciones eléctricas del inmueble con matricula Mo BE6839. Habléndose identificado los empleados/contratistas, informan al usuario de su derecho a solicilar asesora ylo participacion de un
técnico particular, o de cualguler persona que sirva de testigo en el proceso de revisidn. Sin embargo,sl ranscurre un plazo maximo de 15 minutes sin hacerse presenle se hard la revisidn sin su
presencia. El suscriptoriusuario hace uso de su derecho: (NO)(S1), asistido per téenico yio lestigo Elisabel henao Sanchez . Transcurridos los 15 minutos, se proceds a hacer la revisidn, la cual es
termniada a lafs) 4:50 pm con los siguientes resullados:

OBSERVACIONES

se visita predio en la matricula B66939 bajo proceso 9542496 amarrado al trafe 0910 ubicado en el bamio las margaritas mz 4 casa 7, donde reportan caja en mal estado pintada, al momento de la
visita se encuantra caja opaca pinlada, se encuentra equipo da medida monofdsico ndmaro 30008934 marca chint con una leclura activa de 23618.6kwh y con una proteccion 1760, se procede hacer
pruebas con equipo avm nimero 3824 estando dentro de los paramefros de calibracion conformes, equipo de medida pulsa e integra, se procede a desmontar equipo de medida para instalar caja
manofasice con un valor de $69.860 usuario informa gue sea cobrado a 12 cuotas |, una vez instalada se procede a montar de nuevo equipo de medida, se sella y se deja predio con energla ok, con
vollajes de 128 y commentes de 0.10 que fueron tomadas con la pinza voltiamperimetrica ndmero 220368136, quien aliende la visita es la sefiora Elizabeth por medio de llamada telefnica quien dicta

cernso, canso de carga no verificado se deja informacidn en bemreno.

ACUERDO DE PAGO: El suscrito propletario suscriplor y/o usuario del servicio de energia prestado al inmueble cuyos datos se indican al inicio de la presente acta de normalizacidn y de acuerdo a los
trabajos ejeculados me oblige de manera autdnoma e incondicional a: 1) Pagar a la EEP S A_ ES P. el valor de |a adecuacidn a |as inslalaciones eléciricas, el cual autorizo se ha cobrado en 12
cuotas iguales en la factura que se ganera por concepto de la prestacidn del servicio de energia elécirica para esta matricula, financiado con un inlerés del 1.000 % mensual. 2) En caso de mora en el
pago, acepto sean cobrados inlereses moratorios a la maxima Tasa legal permitida asi como perder el beneficio de la financiacion y que se haga exigible el pago tolal de la obligacian.

De igual forma manifiesio que he sido informade de les derechos que me asisten como titular del dato especialmente al derecho de conocer aclualizar rectificar y suprimir mi informacian personal asi
coma el derecho a revocar el consentimiento olorgado para el tratamiento de datos personales. Estos derechos los puedo ejercer a través de los medios habilitados por Energia de Pereira para la
atencidn Al plblico que cormesponden a los sigulentes: en Pereira nuestra oficina de alencidn personal ublcada en la Cra. 10 Ne. 17 - 35 Edificio Torre Central pise 2, corres electrdnico
contaclenosf@esp.com.co y en la ciudad de Carflago nuestra oficina atencidén parsonal ubicada en la Cra. 4 No. 15 - 104 local 4, correo Electrénico contactenoscariago@eep.com

Propietario / Cliente [ Usuario Funcionario / Contratista Interventoria
NOMBRE: Elisabet henao Sanchez NOMBRE: RAMIREZ ORDUZ ENYERBHEHT GONZALO)| NOMBRE:

FIRMA: : FIRMA: @\& FIRMA:

C.C. Mo: 20800584 C.C. No: 1093803737 Cod. 1640 C.C. No:
C.C. A 1088008427 Cod. Aux |0

SOPORTE FOTOGRAFICO

REV_9542496

VORGOE. YrRON Y OO
CHNT  SS e FTLAR RLEC 2
20V 0Oz
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La anterior revision se realizd conforme a la Resolucion 108 expedida por La Comisién De Regulacion De
Energia Y Gas (CREG), en concordancia con el Contrato Para La Prestacién Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes de la Empresa de Energia de Pereira.

Resolucién que en su Articulo 26° relaciona el Control sobre el funcionamiento de los medidores asi:
Articulo 26°. Control sobre el funcionamiento de los medidores.

a) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142 de la ley 142 de 1994, las condiciones uniformes
del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.

b) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1.520 de la ley 142 de 1994, no serd obligaciéon del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera
obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicidén instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor.

Cuarto: Posteriormente se reportd lectura 23803 propia del mes de octubre de 2025, siendo la diferencia
de lectura con la facturada el mes anterior de 278 kWh. A los que se sumo los saldos congelados
por la investigacion del incremento en el consumo, los cuales corresponden a 203 kWh de
septiembre 2025, dando un total de 481 kWh.

Lectura reportada 29/10/2025
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Es preciso aclarar que, el consumo objeto de investigacién (203 kWh) se liberd en la factura DEL3234428
correspondiente al mes de octubre de 2025 conforme a la visita de revisidn previa ejecutada el 03 de
octubre de 2025, pues se realizo la verificacion pertinente, tal y como lo sefiala el articulo 149 de la ley
142 de 1994.

Octubre 2025: 23803 OCTUBRE 2025 __ 23525 SEPTIEMBRE 2025 = 278 kWh (CONSUMO DE OCTUBRE DE 2025)

278 KWh (CONSUMO REAL DE OCTUBRE DE 2025) 4 203 kWh (CONSUMO PENDIENTE DE SEPTIEMBRE DE 2025) = 481 kWh
FACTURADOS EN OCTUBRE DE 2025.

Csv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada
227 29M10/2025 30/10£2025 23803 23803 481 82 CLT

\ 4

Consumo de octubre de 2025 + liberacion de consumo de septiembre de 2025

La apreciacion erronea del usuario radica al considerar que los 481 kWh facturados en el mes
de octubre de 2025 son el consumo de dicho periodo, sin tener en cuenta que 278 kWh
corresponden al consumo del periodo de octubre de 2025 y 203 kWh al consumo liberado que
habia sido objeto de investigacion en el mes de septiembre de 2025.

Con base en resultado de la revision y las lecturas verificadas son acordes a las facturadas, se reitera
que, en el periodo de facturacidon de septiembre 2025 se liquidé por consumo promedio individual, en
consecuencia, se generd visita de revisidn previa donde se verificO6 que el medidor se encuentra
registrando el consumo con normalidad, una correcta toma de lectura por lo que se concluye que el
consumo es el causado dentro del predio.

En consecuencia, el consumo se liber6 en la factura DEL3234428 correspondiente al mes de octubre de
2025.

fFacturacionde  2025-10 Tipo  Facturacion Oficina Periodo Desde  30/09/2025

Consumo Activa 431 Nro. Factura  DEL3234428 Periodo Hasta  20/10/2025

Consumo Reactiva o Costo  876.2056 F. Facturacion  30/10/2025

Consumo Comin g Total Facturado 366, 455.39 F. Vencimiento  11/11/2025

Cons. Adicional  p Consecutive 227 DiasF. 30 F. Suspension  12/11/2025
Ciclo | 3-H Velez-Alfonso lopez-ke GrupoCU 102 Atrasos 1 Clase Servicio 1 Residencial - Estrato 1

Por consiguiente, los valores adeudados han sido causados por concepto de la prestacién del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica los cuales fueron liquidados en forma oportuna por parte de la
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.

Lo anteriormente expuesto, permite inferir razonablemente que la empresa obré de conformidad a ley
sin vulnerar los derechos del usuario al facturar de conformidad con lo establecido en el Contrato Para
La Prestacién Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, capitulo
IV Clausula Vigésima Numeral Quinto.

Se le sugiere tener habitos de consumo direccionados al ahorro, pues el consumo no sélo de la carga
instalada dentro de éste, sino que también depende de los habitos de consumo y uso que se dé a dicha
carga, pues como se verificod e informo el medidor no presenta anomalia alguna, se encuentra registrando
el consumo con normalidad, una correcta toma de lectura por lo que se concluye que el consumo es el
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causado dentro del predio y por lo tanto, se determina que la causa del incremento del consumo NO es
atribuible a la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

También se recomienda desconectar los aparatos que no se encuentran en uso, toda vez que, los
electrodomésticos apagados, pero no desenchufados, siguen consumiendo energia.

Por lo anterior, se declara no procedente el reclamo por consumos presentado por el usuario, por
efectuarse una debida lectura al equipo de medida del predio, ya que, debido a la revisién realizada y a
la lectura verificada, se logra establecer que el equipo de medida se encuentra registrando el consumo
real del predio, por lo cual se determina que la causa del incremento del consumo no es atribuible a la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

Igualmente se hace la recomendacion al usuario de seguir algunos consejos de ahorro de energia, esto
para su beneficio y para que no se le presenten aumentos de consumo en el predio.

Apaga la corriente,
nciende el ahorro

Usa bombillos ahorradores %

g No dejes tu computador

en modo ‘suspender’, porque
seqguird consumiendo enargia do
forma cantinua

consurmen 75% menos energia que
los bommnbillos tradicionales.

Aprovecha la luz del dia

utiliza cortinas ctaras, CSLO porrmiite
mayor duminacion natural.

Abre tu nevera solamente

cuando sea necesario. Venfica que
sSuUs eMmpaques estén en buoen estado
v Cherre hermeticamente.

@ Usa tu lavadora solo

con Ia carga compiota y lava
con aguns fria

-
-—
Cambia el aire acondicionado

abge usar ventiladores que gastan
MEenNos enorgia

Escaneame y aprende mas
sobre coémo ahorrar energia

ZAenergia

= MNunca manipule elemantos eléctricos con las
manos mojadas, estando descalzo, en ambientes
humedos o mojados. Mo conecte aparatos que se
hayan humedecido y cuide gue no se mojen las
clavijas & instalaciones eléctricas.

- Cualquier reparacion de
instalaciones eléctricas debe
realizarla personal técnico con
experiencia.

= Antes de reparar cualquier i
instalacidn eléctrica, desconecte| |* Mo utilice escaleras metalicas para efectuar
el breakers interruptor general y| [lrabaios electricos,

compruebe la ausencia de energia. :
= Al instalar una antena de televisian, canaletas

de metal, & elementos hdamedos, manténgase
lor suficientemente alejado de los cables de

= Desconecte el equipo eléctrico.

= Debe apagar el interruptor cuando
requiera cambiar una bombilla o
lampara de luz ¥ no toque la parte
metalica del mismo.

electricidad. Si, por alguna causa el elemento a
instalar tiene contacto con la red eléctrica, no 1o
[taxque por ningdn motivo v llame inmediatamente a
la linea de atencidn al cliente 115

Teniendo en cuenta lo anterior, nos permitimos informa que, al momento de haber presentado esta
reclamacion, se congelaron $322,624 no obstante, al verificar que la variacidn del consumo facturado
no es atribuible a esta compania, se procedioé con la liberacién de los valores anteriormente mencionados,
los cuales se veran reflejados en el siguiente periodo de facturacion.

Finalmente, nos permitimos informar al usuario que, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso de
pago de su factura, en la parte inferior izquierda de la misma, encontrara un cédigo QR que al escanear
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con su teléfono celular lo direccionara a la pasarela de pagos virtuales PSE para que realice el pago de
manera rapida y segura sin tener que salir de casa.

VALOR A PAGAR:
Pago sin

Alumbrado

Haz clic agui y pagal
a tu factura por PSE
- .7
rglc c
I::E PEREIR-’ gl -

NIt 816.002.019-9
WOV EEPLCOTMLCO

Publico

G
¢ C—

Matricula

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, el Lider del Proceso de ATC de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que NO ACCEDE al reclamo por consumos presentado por ELIZABETH HENAO de
acuerdo con lo indicado en la presente Decision.

SEGUNDO: Notifiquese a ELIZABETH HENAO, personalmente mediante correo electrénico autorizado,
para tal fin la decision empresarial 9601829 a URB MZ 4 CS 7 - VILLA SANTANA MARGARITAS II
haciéndole entrega de una copia de esta de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicion ante la lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta decisién, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la ley 142 de 1994.

CUARTO: La presente Decision rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

{(519..“\ Zm;wz

LUZ ENITH RAMIREZHINCAPIE
LIDER ATC (E)
Prepard: JCARABALLO.
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