
Pereira, 3 de abril 2024

Señor,
Suscriptor y/o Usuario
Matrícula: 2016825
Dirección: URB EL PLUMON CRA 14 CASA 116-C SECTOR LA LAGUNA
C¡clo: l3 Ruta 1010063416

No 26063

Asunto: Entrega de Certiflcado de Callbración y Ensayo

Cordial saludo,

De la manera más atenta nos perm¡t¡mos entregarle Intorme Oe Inspecc¡on Tecnica N'557900, de Med¡dor N' 100122940, el
cual fue retirado del predio ubicado en la direcc¡ón: URB EL PLUI\roN cRA 14 oASA 116-c sEcToR LA LAGUNA, para
verificación y anális¡s en un laboratorio acreditado para tal f¡n y cuyo resultado de inspección fue: NO CONFORME.

De contormidad con el Articulo 9.1 de la Ley 142 de '1994, EL usuARto TIENE DERECHo A LA coRREcTA MEDtctóN
DE LOS CONSUMOS, en obtener de las empresas la medición de sus consumos reales, mediante ¡nstrumentos tecnolóo¡cos
aprop¡ados, dentro de los plazos y térm¡nos que establezca la com¡sión de Régulación de Energía y Gas - cREG.

Es por esta razón que la Empresa se permite comun¡carle a¡ Suscriptor y/o Usuario que duenta con treinta dfas calendario
(un perfodo de facturación), a pad¡r de la fecha, oara:

PRIMERO: Solicitar la devoluc¡ón de su equipo de med¡da, ello, toda vez que por políticas de protecc¡ón del medio amb¡ente,
el medidor mencionado se encuentra en las ¡nstalac¡ones del laboratorio que realizó Ia inspección respectiva, con el fln de
garantizai i.r r¡iejrr d;sposició-, fir,¿l i¿ rsiv: iri..:a::a!i.',i ic J.,,e¿ho Sl pasddo este tiemDo no sc tiene soliciird .ri respecio.
s€ ent¡ende que al med¡dor debe darse dispos¡ción flnal adecuada.

SEGUNDO: Sr el Suscriptor y/o Usuario decide adquirirel medidor de manera particular, deberá entregarlo en las oficinas de
Atención al Uslario de la Empresa acompañado de la fotocopia de la últ¡ma factura de pago del servicio, la factura de
compra del medidor y el Certificado de Cal¡brac¡ón expedido por un laboratorio acreditado ante la Superintenqenqa qe
Industria y Comercio. Es preciso señalar que el equ¡po de medida deberá reun¡r los requerimientos técnicos previsros por ta
Empresa, de conform¡dad con lo establecido en el Cód¡go de O¡str¡bución y/o Medida (Numeral 7.5.1 - Res. CREG O7O de
1998). De ser necesario, el Suscriptor y/o Usuario deberá normalizar la acomet¡da.

Si la Empresa fealizó instalación de un equipo de medida en calidad de préstamo, éste quedará como def¡n¡tivo si dentro del
térm¡no mencionado no se ha recibido un med¡dor por parte del Suscr¡ptor y/o Usuario según lo d¡spuesto anteriormente,
procediendo a realizar el correspond¡ente cobro en la lacturación del servic¡o, de conformidad con las pol¡ticas de
flnanciación vrgentes.

El Usuario es la razón de ser de nuestra Empresa, permftanos segu¡r prestando nuestros seryicios, contribuvenoo con er
crecimrento de 'a regtón.

Cualqu¡er inquietud, con gusto será atendida en las ofic¡nas de Atención al Usuario o en ta Iinea tetefón¡ca 115 (Opcrón 2).

Cordialmente,

Rec€pc¡ón del documento:

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHOROUEZ
GERENTE SOLUCIONES ENERGETICAS

Nombre

Cc

Firma
t Entrsgó:

Fecha
).re central cárrera 10 fJo 17 35 p¡so 2 p8x: 3151515 Fax: 3151525

Lrnea.le ¿ien.ron d¿ños y repar¿c¡ones: 115
w.,,úy¡.eep.conr ao.- coit¿.lenos@eep,corn.co

Pct¡rra R,i3r¿ld¿

Exp. 0



cAM COLOMBTA MULTtSERVtCtOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TECNICA NfO 0557900
@@

SOLICITANTE

DIRECCION:

No. SERVICIO

FECHA DE INSPECCIÓN

LUGAR DE INSPECCIÓN:

SOLICITUD DE SERVICIO

CARREM 10 #17 - 35.

2016825

1410312024 16143133

cRA. 658 # 13 - 78 BOGOTA D.C.

9767

Sér¡e Marca Modelo Puente Tlpo Pr¡ncipio

100122940 @METER HOt\rE-1.1C11.21.11. No Aplica 1F2H ESTATICO

Tsns¡ón (V) Corr¡ents (A) Año Fabrlcaclón R€solución Constante Clase

120V 5(100) 2.010 1600 1

LEC OtU kwh LEC DIU KVARh LEC NOC kwh LEC NOC KVARh

los resultados de la ¡nspección se dictamina él medidor como: NO CONFORME según lo
establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.2. Anexo A.

APROBADO POR:

OscarArbol6da

Coordinador Organ¡smo
de Inspecclón T¿cn¡ca

Flrma Cl¡ente Presente
Nombre
ID:

F¡rma Repres6ntanto Solicltante
Nomb¡e
ID:

Lá inspección dal itsm so taaiza b4o la NTC 4856 d€ 2018 numeral 4.1.2. An€xo A V€rificacjón det Modidor y ta insp€cción d6 s€Íos baio ot num€rat 4.1_1.

Anexo C y O Verifcación del Estado de los Sellos. Este Informe exprosá felm€nte €l r€sultado de ta inspscc¡ón rea|zada át ft6m espocificado bajo pru6bá, no
podrá ser r€producldo salvo en su totalidad. Los resultados €rpresados ss refieren al momento y coñdiciones en las qué ss reálizó la inspección. EL

organismo ds Inspección no se ¡€spohsabili¿a por ¡os perjuicios qu6 pu€dan de¡lvarc€ del uso lnadecuado de ta informació¡ registrada en est€ nrome.

Cra 65 B No 13-78

Bogotá D.C. Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S,A.S.

ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0557900

tr@
l5O/ltC 17020:2012

No. de sERtE 1100122940 MARCA I(OMETER 1F2H

coflvEltcto)lts O! SEILOS OE SEGURIDAO:

TP.lapa Prinqp¿l

CC:CaF de coneÍon

'f_-]' 7r"
"l r' ¿l " l{ fccH, V .t'-"

Fscha: 09/03/2024

Bloque de terminales quemado. Por condiciones ¡nternas del med¡dor no es posible tomar correcta lectura.

los resultados de la inspección se dictamina(n) el(los) sello(s) como:NO CONFORME(S

in lo establecido en la NTC 4856 de 2018 numeral 4.1.1. Anexo C y D.

Reatizado oor: GM0079611412 Fech¿: 1410312024 13:34:04 Camara:

Cra 65 B No 13-78

Bogoiá D.C Colombia
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CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S,
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA @EM

1SO/iaC 12020:20r2

INFORME DE INSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0557900

No. de SERIE l IOO12294O MARCA T|PO l1F2H

otros QUEMADO (f6pa dol bloque de term¡nates )

BLOOUE DE TERMINALES QUEI,IADO (Termanalss de sntrada v salida d€ nsutro )

C¡rcuito de tension OUEMADO (Conductory puents ds n€utro)

REGISTRADOR FUERA DE POSICIÓN (No es Dosible tomar uña conecta t6ctura)

Durante la inspecc¡ón visual se revisaron cada uno de los componentos y elemontos del med¡dor ds acuordo con los procedimienlos
internos del Organismo de Inspección, garantjzando que los elementos revisados conesponden a los enunciados en la NTC 4856 2018
numeral 4.1.2. Anexo A.

Rsalizado por: GM0079611412 Fechat 1410312024 Hora: 13:34:04 Camara: o4

Cra 65 B No 13-78

Bogolá D.C. Colombia
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Resultado: NOCONFOR¡,4E

Obs€rvaciones:

Enouet3detnsD€cción: 20240314557900

El esl¿do deLmedidor no ps.m'16 roalLzar pruobas rnetrológicas

Este Infom€ exprosa fi€lmenta €l r€sultado de la inspeccón t¿cnica realizada en las inslalacion€s dsl organismo da insp€cción y los resuttados
orpresados se relleren exclus¡varnenlo a la insp€cción r€allzadá alm€d¡dor,

ilota: L. uñ¡dad ds modlda d€ l¡ rotoluclón y coñlt¿nt. d.lmedldor tgv€n rotlcj.d.3.n l¿ pt.ca do c.ractetat¡ca¡ dot rogbtro gr¿fco.

c€r,rN-08-RG-01 vERStON 01 24101/2024



CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S.
ORGANISMO DE INSPECCIÓN TÉCNICA

INFORME DE TNSPECCIÓN TÉCNICA NrO 0557900
lS0/lÉC 17020:2012

09.0rN.r01

No. de SERIE 1100122940 MARCA 1F2H

REGISTRO GRAFICO MEoIDOR NO: 100122910

Circuito de lénsion QUEMADO {Conductory REGISTMDOR FUEliA OE POSICIÓN iNo es

Dos¡ble tomaf uña conecta leclura)

BLOQUE DE TERMINALES OUEMADO
(feminales de €ntrada y salida ds neutro )

cEr,rN-08-RG-o1 VERSTON 01 24101/2024

F¡n del informe.

Placa de caracteríslicas BASE QUEMADO
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