Sefor

Pereira, 05 de febrero de 2025

E PEREIRA

nergia’

Suscriptor y/o Usuario - :

Direccion: VDA LA BELLA EL CHOCHO ESTRELLA MORRON
Teléfono: 3218835411

CICLO: 63 /JRUTA: 1010106605

Pereira-Risaralda

Copia a: MONICA.PERDOMO@TIGO.COM.CO

Radicado: 14481
Matricula: 2047524

Asunto: Informe resultado de la investigacién por consumo no facturado

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atencién al asunto de la referencia, nos permitimos comunicar el resultado de la investiga_mén
por consumo no facturado con base en los siguientes: : : *

T RS

HECHOS:

La Empresa en ejercicio del derecho consagrado en el numeral Quinto de la Clausula Décima Cuarta del Contrato para la
Prestacion el Servicio Piblico Domiciliario De Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes, llevé a cabo revisién técnica en el
inmueble ubicado en la Direccién: VDA LA BELLA EL CHOCHO ANT ATC del municipio de Pereira - Risaralda, identificado en el
sistema de administracién comercial -SAC- con el cédigo de matricula No. 2047524..

Del acta unica de revisién No. 132233 del 25 de Octubre de 2024, alli elaborada donde se evidencia(n) la(s) siguiente(s)

irregularidad(es), entendida(s) esta(s) como anomalia(s) en el sistema de medida que afecta (n) la fidelidad del registro de
consumos: ?

e Medidor frenado
e Led no destella

Por la irregularidad detectada en el equipo de medida No. 20112025705-CDM'-1, el mismo fue retirado, embalado y enviado
al laboratorio de calibracién y ensayo de CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA para
Su respectiva evaluacion. ¢

La Empresa de Energia de Pereira S.A ESP, garantizando el debido proceso y el principio de publicidad en sus actos, y al no
ser posible la entrega de la comunicacién de inicio al procedimiento administrativo de recuperacién de energia y traslado de
material probatorio radicado 14970 del 06 de Diciembre de 2024, el cual fue devuelto por la empresa de mensajeria Envia.
Se procedié con la publicacién del mismo en la pagina web.de la compaiifa Www.eep.com.co y en un lugar visible y de acceso
al publico ubicado en las oficinas de: Atencién al Cliente de la Empresa en el Edificio Torre Central Carrera 10 N° 17 - 35 piso

2, por el termino de cinco (5) dias hébiles y con la advertencia que la comunicacién se considera surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del mismo. ; y g ;

/
Para efectos de la investigacion del caso, se trasladaron al usuario los siguientes medios de prueba y elementos de juicio:

*  Acta de Revision y/o Instalacién No. 132233 del 25 de Octubre de 2024 3

* Informe de Inspeccién Técnica No. 0588256 del 12 de Noviembre de 2024, emitido por el laboratorio de calibracién y
ensayo CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S ORGANISMO DE INSPECCION TECNICA

*  Andlisis de Consumos de la matricula No. 2047524, ° T

E! Suscriptor y/o Usuario en su oportunidad, no controvirtié los documentos e informes a él enviados.
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PRESENTACION DE DESCARGOS

La Empresa conforme el numeral Tercero de la Cldusula Décima Tercera del Contrato para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario
de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, aunado al hecho que no es posible determinar el tiempo de permanencia de cualquier
irreqularidad que llegue a detectarse en un sistema de medida, la cual impide la correcta medicién del consumo de energia que se
suministra a un inmueble, ha establecido que cobrara a sus Suscriptores.y/o Usuarios, aplicando los cinco (5) meses de que trata el

Art{a:slo 150 de la Ley 142 de 1994, la energia consumida y deméds bienes, conceptos o servicios que no fueron facturados por error u
omisién. ; : :

En virtud de lo expuesto, es claro que la Empresa fuego de haber realizado revision técnica, de haber levantado acta de la misma y de
haber recaudado y puesto en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario el material probatorio, mediante traslado con.radicado No.
14970 del 06 de Diciembre de 2024, mediante empresa de mensajeria, éste no presentd escrito de respuesta en el que controvirtiera
la irregularidad encontrada, los elementos materiales probatorios recaudados en terreno al momento de la visita y los deméds aportados
mediante Comunicacién de Inicio y Traslado de Material Probatorio. ; ;

FUNDAMENTOS TECNICOS Y JURIDICOS
Tal como lo expone el concepto unificado de la SSPD 034 del 20£6: '

“Las relaciones juridicas entre las empresas que prestan los servicios publicos domiciliarios y los usuarios, se rigen por la
Constitucién Politica, la Ley, especialmente las Leyes 142 y 143 de 1994 y 689 de 2001; la regulacién de las respectivas
comisiones y, en particular, por el contrato de servicios publicos, tal como lo sefiala el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, asi .
~como todas aquellas estipulaciones que la empresa de manera uniforme aplica en la préstacién del servicio.
Lo anterior’implica que quien se hace parte en dicho contrato, se compromete a sujetarse a las condiciones alli previstas para
su prestacion, entre ellas hacer uso correcto del servicio contratado, no manipular o hacer fraude a las conexiones, acometidas
o medidores, y garantizar que el consumo sea el elemento principal del precio que se paga por el servicio.

Adicionalmente es preciso hacer mencién a lo establecido en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994 el cual dispone lo siguiente:
“Articulo 135. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran
una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesién. Pero ello no exime al suscriptor
o0 usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias ‘de mantenimiento o reposicién que sean necesarias para garantizar el servicio, las
empresas no podrén disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el
consentimiento de ellos. g

’

Lo aqui dispuesto nb impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las servidumbres o la
expropiacién, en los casos y condiciones previstos en la Ley”. :

Adicionalmente y tal como se expondra seguidamente en los apartes de lops siguientes conceptos unificados sera el propietario de los
elementos quien garantice su cuidado y mantenimiento.

G ifi r: ; (...) la propiedad del medidor sera del usuario, si fue éste
- quien lo pago, de lo cual se sigue que los medidores reemplazados le pertenecen y que la empresa no puede hacerse a su

propiedad por el solo hecho de ser sustituidos por mal funcionamiento. 8

En ese orden de ideas, los medidores como todo bien de- propiedad privada estén bajo el cuidado y responsabilidad de su

duefio, y corresponde a éste adoptar las medidas de seguridad respectivas para prevenir posibles hurtos o dafios.

Concepto Unificado Superservicios 01 de 2009 (...)las acometidas a que se refiere el articulo 135 de la Ley 142 de 1994, son
| aquellas definidas por el numeral 14.1 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 (...) tales acometidas son responsabilidad del
| usuario, al contrario de lo que sucede con las redes locales cuya construccion, reparacién y mantenimiento, por regla general

es de responsabilidad de las empresas. .
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Con base en las normas existentes sobre la materia, la Empresa realiza visita de revisidn técnic;a en la que segun las anomallas' e
irregularidades encontradas, resuelve sobre el inicio del procedimiento administrativ9 Qe recuperac1§q de energia y tra_slla.do.de material
probatorio de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios Publlcos. Domiciliarios). C_:orjtfa
el mismo puede el Suscriptor y/o Usuario ejercer su defensa presentando descargos en uso del del"echq al dgbldo proceso y principio
de contradiccién, desvirtuando o negando la existencia de la irregularidad que tal material probatorio evudgncua. La energia que pueqe
ser recuperada a través del procedimiento administrativo corresponde a aquella que el Suscriptor y/o Usua_rlo consumio y no se facturo;
esto por error, omisién o incluso por investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Es asi como en virtud de la irregularidad encontrada en visita técnica, se procede al envio del equipo de r_'nedida Np. 201'12025795-
CDM-1 al laboratorio de calibracién y ensayo certificado CAM COLOMBIA MULTISERVICIOS S.A.S organismo de: inspeccion tecnica
acreditado por la ONAC (Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia) para su respectiva evaluacion, en esté se establece |a no

conformidad del equipo de medida. i

Para este caso al medidor no se le puede realizar las pruebas metroldgicas dadas sus condiciones fisicas. No cumple ademas con la
inspeccion visual por encontrarse:

Descripcidn

olros OTRO (Medidor sin tapa del blogue de tenminales)

TEQM Tarjetas electronica QUFMADO (Circuito impreso y slementos dé estado solido)

CCDT CIRCUITO DE CORRIENTE DETERIORADO (Terminales de entrada y salida de las fases R y S oxidados)

Observaciones: :

Eliqueta de Inspeccion: 20241112588256

Este Informe expresa fielmente el resultado deo la mnspeccion - tdenica realzada on fas instal del o
expresados se refieren exclusivamente a la inspeccion realizada al hedidor. 7
. Nota: La unidad de medida de ia resolucion Y constante del m'dldor 8@ ven reflejadas en la placa de caracteristicas del registro grafico.

g de inspeccion y los resultados

= ; ;
Por otra parte, el andlisis del histérico de consumos del predio donde se evidencia un aumento inmediato en el consumo después de

la correccidn efectuada en la visita técnica donde se deja todo el sistema de medida conforme. Este se aprecia en la columna de lectura
tomada; es asi como tales indicios conducen a establecer que el equipo de medida NO registro el consumo real del predio.

Es de aclarar que todo este pl"ocedimie'nto es debidamente realizado atendiendo las normas y Leyes que lo rigen.
Justamente, la Empresa al adelantar el Procedimiento Administrativo de Recuperaciéon de Energia, no pone en tela de juicio la

honorabilidad del Suscriptor y/0 Usuario, ni endilga responsabilidad subjetiva por {as irregularidades halladas en el sistema de medida,
simplemente es su deber recuperar aquelia energia dejada de facturar. Py :

. CALCULO DEL MONTO CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR |
Asi las cosas, la situacién que se detécté el dia de la revisién técnica al inmueble del Suscriptor y/o Usuario, nos lleva de plano a

afirmar que se trata de una irregularidad que impide la correcta medicion de la energia consumida, aunado al hecho que como no es
posible determinar el tiempo de permanencia de la misma, nos permite en razén a lo previsto en el Contrato para la Prestacion del

No obstante, para el mencionado caso, la liquidacion efectuada se realiza empleando la férmula que se encuentra en el Anexo 3. Caso
1, numeral 1.5, del Contrato para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes

CDF = (CR X TV) -CF
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CDF= Consumo dejado de facturar.
CR= Consumo Real (*).

CF= Consumo Facturado.
TV= Tarifa vigente del servicio de energia para el mes en el que se detectd la irregularidad y/o anomalia.

(*) Determinacién del Consumo Real (CR). Cuando no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, estos podrén determinarse por cualquiera de los métodos que se indican a continuacion:

Afloramiento: LA EMPRESA podré calcular el consumo no registrado o medido, con base en el andlisis y seguimiento
del consumo en un periodo de tiempo después ‘de normalizada la anomalia y/o irregularidad, teniendo en cuenta las
lecturas parciales del medidor normalizado en terreno o del medidor temporal instalado, y este consumo estimado
se proyectaré sobre los dias y meses que se deben cobrar por el consumo no registrado o medido. :

Férmula para determinar el consumo: -

(*) CR= (Lectura 2~ Lecgyrb 1) x 30 dias XTP/ (nimero de dias entre lecturas)

Donde:

CR= Consumo Real (en kilovatios hora mes)

Lectura 1, Lectura 2= Corresponden a lecturas de seguimiento tomadas en campo (o del sistema de facturacion),
después de normalizada la instalacion: 1

TP= Tiempo de permanencia de la anomalia (meses).

Lectura tomada kWh (Posterior a correccion de la.

F_“ha de lectura irregularidad y/o anomalia)

25/10/2024 =1 2

10/11/2024 696 |-
Namero de dias entre lecturas | 16
Tiempo (TP) mensual: | i ; . 1

Consumos facturados en pesos

Periodos para recuperar 5
(5 meses anteriores a la revisién) (Consumo activa) :
-+ 11/06/2024 : $0
11/07/2024 ‘. 3 - $0
11/08/2024 . £ ; $0
10/09/2024 ; ; s 2 $0

1171072024 e AR X

e

et e TV SR TE CRR S GOE - |
11/06/2024 $ 894,0792 $0 $1.163.197
11/07/2024 $ 790,7523 $0 $ 1.028.769
11/08/2024 1.301 $ 794,5377 : $ 0 $ 1.033.694
10/09/2024 1.301 $ 806,2674 $0 $ 1.048.954
11/10/2024 1.301 $ 790,3077 $0 $.1.028.190

U 804
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Teniendo en cuenta lo anterior, el total de energia suministrada no facturada corresponde a CINCO MILLONES TRESCIENTOS DOS
MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS CON CERO CENTAVOS ($5.302.804) ;

De otra parte, es preciso mencionar que, en la parte Tercera numeral Cinco de la Cladusula Trigésima del Contrato para la Prestacion
del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, esta previsto que la Empresa cobrara al Suscriptor
y/o Usuario el equivalente a diez (10) SMLDV por las revisiones en terreno o al equipo de medida efectuadas para la investigacion de
consumos' dejados de facturar, correspondiente a CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS CON
CERO CENTAVOS ($433.290) para el presente afio.

PERIODO DE FACTURACION DONDE SERAN CARGADOS LOS VALORES A RECUPERAR

En virtud de lo manifestado anteriormente en el presente informe, el célculo de la energia dejada de facturar por el término y en las
condiciones previstas contractualmente, se cobrara a través de la factura del servicio de energia eléctrica suministrado al inmueble
identificado en el sistema de administracién comercial con la matricula 2047524 en el periodo siguienté a la puesta en conocimiento
de este documento y frente a la cual el usuario podra ejercer los derechos establecidos en el Capitulo VIII. De las peticiones, queias
reclamos y recursos del Contrato para la Prestacion del Servicio Plblico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes.

\

Lo anterior en ejercicio de facultades conferidas por la iey 142 de 1994 en los articulos 146 y 150, el contrato de condiciones vy,

conceptos de la SSPD, CREG y demds normas que regulan la prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios. Es de suma relevancia
anotar que, a_el presente _informe, donde se evidencia el cobro de |z “u-,. Ipera A 5 . por
tratarse de una actuacién de tramite.

Para concluir es pertinente informar al usuario La Empresa se encuentra en la mejor disposicién para llegar a una solucién definitiva
concertada con el Suscriptor y/o Usuario, para lo cual se deberd acercar a las oficinas de atencién al cliente, ubicadas en la Carrera 10
N© 17-35 Edificio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar informacién al Whatsapp 3204065442 y/o consultar el Contrate
para la Prestacién del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes en nuestra pagina web
WWW.eep.com.co 3 ’ ' 3 .

electrénico que figure en el expediente.

La presente comunicacidn se pondra en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario en la direccién de la matricula No. 2047524 o al correo
Cordialmente,

Q-0

ANDRES OROZCO PATINO
Lider PARE 4

L I
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