
Pereira, 05 de febrero de 2025

Señor
Suscriptor y/o Usuario
Direccrón I VDA LA BELLA EL CHOCHO ESTRELT-A MORRóN
Teléfonc:3218835411
CICLO: 63 ¡RUTA: 1010106605
Pereira-Risaralda

Copia a: tvtONICA. FERDOMO@TJ€$CW:i€.E
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Radicado:
Matrícula:

14481
2047s24

Asunto: Informe resultado de la investigación por consumo no facturado

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atención al asunto de la referencia, nos permitimos comunicar el resultado de la investigacrórrpor consumo no facturado con base en los siguientes:

2.

1.

HEC}IOS:

La Empresa en ejerc¡cio,d.el -djrecho. consagrado e.n:] ,nyT"r9l Qu¡nto de la cláusula Décima cuarta del contrato para laPrestación el servicio Público Domicil¡ario oá Energía Eléctrica óon-óóná¡.iones uniformes, llevó a cabo revisión técnica en erinmueble ubicado en la Dirección: VDA LA BELLA EL cHocHo ANTATC del municipio de pereira - Risaralda, identificado en elsistema de administración comerciar -sAc- con el código de matrícula-lo. zo+zszc,

Del acta única de revisión No, 132233 del 25 de-oc!yo¡e oe,z!z+, allí.elaborada donde se evidencia(n) la(s) s¡guiente(s)irregularidad(es), entendida(s) esta(s) como anomalía(s)'en el sstemi ¿e medida que afecta (n) ta fidelidad del registro oeconsumos:

. Medidor frenado

. Led no destella

Pcr la irregularidad detectada en el equipo de medida No. 20112025705-cDM-1, el mismo fue ret¡rado, embalado y enviadoal laboratorio de calibración v ensavo de cAM coLoMBIA uur-rlóiivlciós s:¡.s oncANISMo oE ir,¡specc¡oN TECNICA parasu respectiva evaluación,

La Empresa de Energía de Pereira s.A ESP, garantizando el debido proceso y el principio de publicidad en sus actos, y al noser posible 14 entrega de la comunicación de inicio al procedimiento administrativo de'recufóái'¿n de energía y traslado oematerial probatorio radicado i¿gzo ¿el 06 de Diciembre de2024, et cuai rue devuelto por la empresa de mensajería Envia.se procedió con la püblicación del mismo en la' pá.gina web d"e la có.p"nir www.eep,com,co y en un lugar visible y de accesoal público ubicado en las oficinas de'Atención aiciiente de la Empresáln el Edifició torre centrat óa.r"ra 10 No 17 - 35 piso2' por el termino de cinco (5) días hábiles y con la aoverténcialue-lJ'comun¡cación se considera surtida al finalizar et díasiguiente al ¡'etiro dei mismo.

Para efectos de la investigáción del caso, se trasladaron al usuario los siguientes medios de prueba y elementos de juicio:
. 

fc-ta de Revisión y/o. Instálacióri ruo, r¡zzg¡ del 25 de octubre de2024
' Inrorrne de Inspección Técnica No. 0588256 del 12 de Noviembre d."_?9?1^"1,!!o por et laboratorio de catibración yensavo cAM coLoMBIA MULT¡SERVICIOS S.A.S ORGANISMb óir'ÑspeccloN TEcNrcA. Análisis de Consumos de la matricul a No,-2047524,

5' El Suscriptor y/o Usuario en su oportunidad, no controvirtió los documentos e informes a él enviaclos.

3.

4.
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PREsEt{TAcrón oe DEscARGos

La Empresa conforme el numéral Tercero de la Cláusula Décima Tercera del Contrato para la Prestación del Servicio Público Domiciliario
de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, aunado al hecho que no es posible determinar el tiempo de permanencla de cualquier
irregulañdad que llegue a detectarse en un sistema de medida, la cual impide la correcia medición del consumo de energía que se

suministra a un inmueble, ha establecido que cobrará a sus Suscriptores.y/o Usuarios, aplicando los cinco (5) meses de que trata el

Artículo 150 de la Ley 142 de 1994, la e¡ergía consumida y demás bienes, conceptos o servicios que no fuercn facturados por error u

omisión.

En virtud de lo expuesto, es claro que la Empresa iúego de haber realizado revisión técnica, de haber levantado acta de la misma y de

haber recaudado'y puesto'en conocimiento del Suscriptor y/o Usuario el material probatorio, mediante traslado con.radicado No.

14970 del 06 de Dic¡embre de2024, mediante empresa de mensajería, éste no presentó escrito de respuesta en el que controvirtiera

la irregularidad encontrada, los elementos materia.les probatorios re-caudados en terreno al momento de la visita y los demás aportados

mediante Comunicación de Inicio y Traslado de Material Probatorio.

FUilDATiENTOSTÉCI{¡COSY¡URfDICOS .l

I

Tal como lo exoone el concepto unificado de la SSPDO34 del 2016:

,,!as relaciones jurídicas entre las empresas que prestan los seruicios públicos domicitiarios y los usuarios-, se rigen por !4

cpftfiiiiinioííur",' la Ley, especiatmente tás téyes 142 y 143 de 1994 y 689 de 200.1; la regulación de la,s respectivas

cqmisiones y, en part¡culaí,'por'et cantratto de servicios púbi¡cos, ta! como lo señala el artículo 128 de la Ley 142 de 1994, así

,óiÁó io¿"í áquettas estiputáciones que la empresa de manera uniforme aplica en la préstación del se¡vicio.
-l
Le anter¡or implica que quien se hace parte eñ dicho contrato, se compromete a suietarse a las cond¡ciones allí previstas para

tAiiiállia¿i,-entre ellas hacer uso correcto del.serulcio _coetratado, no manipula'r o hacer fraude a las conexiones, acomet¡das

o medidores, y garantizar que el consumo sea el eleme-nto principal del precio que se paga por el seNicio,

Adicionalmente es prec¡so hacei mención a to establecido en et artículo 135 de ta Ley 142 de 1994 el cual dispone lo siguiente:
-^)^^ ^-.,.^^- .. ^t^Á^^¡^é ^"Á 

i^¡a^F.ñLa propiedad de las redes, equ¡pos y elementos que integran,,Artículo 135. De la E . Lct prsPtcuau uÉ,4> 'Éu.¿' cqe'Pv¿ f e,e,.'e".v¿:-- ",.-r.-
unaacometidaexternasfuereninmueblespor.adhesión.Peroellonoeximealsuscr¡ptor
o usuario de las obtigaciones resultantel del cdntrato y que se refieran a esos bienes

sin perjuicio de las labores propias'de mantenlmiento o.reposición gue sean necesarias para garantizar el serv.icio, las

empresas no podrán disponer de las conexloñes cuando'fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el

consentim ¡ento de,ellos.

Lo aquí dispuesto nb ¡mpide que se apliquen tos procediry¡entos para ¡mponer a los propietar¡os las serv¡dumbres o la
expropiación, en los casos y condiciones previstos en la Le/",

Adicionalmente y tal como se expondrá segu¡damente en los apartes de lgs siguientei conceptos un¡fiGdos.será el propietario de los

elementos quien gaiantice su cuidado y mantenimiento.

conceoto lJnificado superservicios 2 de 2009, Numerales 2.9.v 2.74 (...) ta propiedad det m.edidor será del usuar¡o, si fue éste

w¡enapago,detocu@nplazadoslepertenecenyquelaempresanopuedehacerseasu
iioi¡"aua ioi et sotci hecho diser sustitu¡dos por mal füncionamlento'
En ese orden de ideas, los medidores como todo bien de propiedad privadá están Qaio el cuidado y .responsabilidad de su

áueño, y corresponde " iJté'iiáil"ri"t Ái"¿iáái de seguridaá respeétivas para prevenir posibles hurtbs o daños.

@nceoto unificado Sune¡se¡vici:ios 0I de 200a .(.)tás acometidas a qu9 se refiere.el a.rticulo 135.de ta Ley 142 de 7994, son

:uíoHd9laLey142de1994(.'.)talesacomet¡dassonresponsabilidaddel
' usuario, al contrario de lo que sucede con las redes tocabs cuya construcción, reparaclón y mantenimiento, por regla general
' es de responsabilidad de las empresas,
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Con base en las normas existentes sobre la materia, la Empresa realiza visita,de revisión técnica en la que según las anomalÍas e
irregularidades encontradas, resuelve sobre el inicio del proced¡miento administrativo de recuperación de enérgía viiasrááo ¿e materialprobatorio de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 150 de laLey L42de 1994 (Régimen dó Servicios públicós óomiciliários). Contrael m¡smo puede el Suscriptor y/o Usuario ejercer su defensa presentando descargoJen uso del derecho al debido proceso y prncipio
de contradicción, desvirtuando o negando la existencia de la iiregularidad que tal-material p.oUaiorio evidencia, r-aLnergÍa que puede
ser recuperada a través del procedimiento adminlstrativo correspónde a aqu'ella que el Susciipto, i/o Usuario consumió y áo se facturó;esto por error, omisión o incluso por investigación de desviaciones signifiéativas-frente a contqror anteriores.

Es así como en virtud de la.irregularidad encontrada en v¡sita técnica, se procede al envío del equipo de medida No. 20112025705-cDM-l al laboratorio de.calibrai¡ón y ensayo cert¡ficado cAM coLoMBin mu¡-nsenvlqos s.A.s organismo de inspeccion tecnicaacreditado por la oNAC (organismo Nacional de Acreditación de colombia) para su ."rpeciiuu-euáluacíón, ón Lsié se lsta¡rece la noconformidad del equipo de medida.

Para este caso al medidor no se le puede realizar las pruebas metrológicas dadas sus condiciones físicás, No cumple además con lainspección visual por encontrarse:

Por otra parte' el análisis del histórico de consumos del predio donde se.evidencia un aumento iirmediato en el consumo clespués dela corrección efectuada en la visita técnica donde se deja iodo el sistemále medidá ;ó"i";;;. éi; se aprecia en ra corumna de recturatomada; es así como tales indicios conducen a estableierqr" él 
"qi-ip" 

ie medida Nro regisiró eiionrrro reat det predio.
Es de aclarar que todo este procedimiehto es debidamente realizado atendiendo las normas y Leyes que lo rigen.
Justamente' la Empresa al adelantar el Procedim¡e"to no1i1,¡t 

"tivo 
de Recuperación .de Energía, no pone en tela de juicio la

1,"#,'ii'i'iX'i"f ["TJ:J.',i;.1"','iiÍ¿,il :,,:¡;etnt'lig*,#fi" ;-"]l; ñ;;Ii¿iikn"rr,daé en er s¡stema.¿e med da,

. CALCULO DEL MOÑTO COÑSU¡IOS DEJADOS DE FACTURAR.
Así las cosas' la situdción que se ¿etectó el día de la revisión técnica al inmueble del suscriptor y/o usuario, nos lleva de plano aafirmar que se trata de una.irregulari¿ad quelmpi¿e la correcta-r"ái.¡¿" ae ra eñá.9ía ;on*ññ;, aunado ar hecho que como no esposible determinar el tiempo dJpermanencia oe la riñ;;;;;;;-iii;i;'"n razón a ro previsto en ercontrato para ra prestación delservicio Público Domiciliario de Eñergía Eléctiic;;on cond¡c¡onesi¡n¡roirn"s efeituarer áoo.o-oe r-or.onrrro, dejados de facrurar, deacuerdo a las fórmulas establecidas én el anexo ¡_o"t coñiiáio ri#,r" Éllrtgc¡onGr se.uii¡oi¡üi¡.o Domiciriario de Energía Eréctricacon condiciones uniformes, vincuradas a ro previsto en er artícuio rc6 oeÉüy-i;;;;iül: '""'
No obstante' para el t":::1:9-o-:aso, la. liquidación efectuada se realiza empleando la fórmula que se encuentra en el Anexo 3. caso1' numeral 1'5' del contrato para la Prestac¡ón a"is"-¡.i"-p¿liiioólrii.¡r¡".io de Energía Eréctrica concondiciones uniformes

OOTOT rf6 OTRO {ltdeditor s¡n taF dÉl tbqucd€bnÉr.hs}

TEQM l'arjalas ehcfmic¡ OUEHADO (Ciclib ¡npreso y ;brner{o$ O¡ eEá-so¡¿ol

CCDT CIRCUIT. DE CORRIE.\¡TE DETERORADO (Ternin*" ¿ffi

Obrerysciones:

CDF = (CB *.n,) - CF

Esle lr{ome sxprgsa fi€lnerits sl resdbdo ¿e ta tnsp€cción tócnrco rsoli¿ada eñ rG a€tar¿c,ones der org¡n¡smo de f¡specc¡o, y ros regunodosexpresodos se rcforen ercl¡si,¡sne¡te o la ¡n$Doff¡ón red¡zoda d fied¡dor-
¡&e': l, un&hl 

't' 
nnt"5r (h ¡. L.duclótt y Goi.tn¡ rar mdor - ".n 

r.a.J.¿r ü b pb¡ rb c.rÉf*t&¡ d.r ,.or.ro 
'¡¡ltEo.

i.: :
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CDF= Consumo dejado de fadurar.

CR= Consumo Real (*).

CF= Consumo Fadurado.
TV-- Tarifa u¡gente del servicio de energía para el mes en el que se detectó la irregularidad y/o anomalía.

(*) Determinación del Consumo R€',l (CR), éranao no sea.pos¡bte medir razonablemente con instrumentos los

Loi*i*, estos podrán determinarse poi cuálquiera de los métodos que se indican a continuación:

Afloram¡ento: U EMPRESA podrá catcular e! consumo no registrado o med¡dot con base en el análisis y segu¡m¡ento

del consumo en un periodo de tiempo después de normalizada la anomalía y/o irregularidad, teniendo en cuenta las

lecturas parciales del medidor normalizado en terreno o del medidor temporal instalado, y este consumo est¡maclo

se proyectaré sobre los días y meses que se deben cobrar por el consumo no registrado o med¡do.

Fó.rmula para determ¡nar el consumo:

(*) CR= (Lectúra 2 - Lectura 1) x gO días xTP/ (número de dfas ent¡e lecturas)

Donde:
CR= Consumo Real (en k¡lovat¡os hora mes)

Lectura I, Lectura z= Corresponden a lecturas de seguimiento tomadas en campo (o del sistema de facturación),

después de normalizada la instalación,

TP= T¡empo de permanencia de ta anomatía (meses)'
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Teniendo en cuenta lo anterior, el total de energía suministrada no facturada corresponde a CfNCO M¡LLONES TRESCIENTOS DOS
MrL OCHOCTENTOS CUATRO PESOS CON CERO CENTAVOS ($5.3O2.8O4)

De otra parte,_es preciso mencionar que, en la parte Tercera numeral Cinco de la Cláusula Trigésima del Contrato para la prestación
del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condiciones Uniformes, está prev¡sto que la fimpresa cobrará al Suscriptor
y/o Usuar¡o el equivalente a diez (10) SMLDV por las revisiones en terreno o al equipo de medida efectuadas para la investigación de
consumos'dejados de facturar, correspondiente a cuATRocIENTos TREINTA y TRES MIL DoscIENTos NoVENTA pEsOS CON
CERO CENTAVOS (f433.290) para el presente año.

PERIOOO DE FACTURACIóN DONDE SERÁN CARGADOS Los vALoREs A RECuPERAR

En virtud de lo manifestado anteriormente en el presente informe, el cálculo de la energía dejada de facturar por el término y en las
condiciones previstas contractualmente, se cobrará a través de la factura del servicio de energía eléctrica suministrado al inmueble
identificado en el sistema de administración comercial con la matricula 2047524 en el periodoéiguienté a la puesta en conocim¡ento
de este documento y frente a la cual el usuario podrá ejercer los derechos establecidos en el Caotulo VIIL De las oeticiones. oueias.rec|amosvrecursosdelContratopara|aPrestaciónde|ServicioPúb|icoDom¡ci|iariodeEnergíaffiniformes.

Lü anterior en ejerc¡cio cje facultades confeiidas por la iey L42 de 1994 en los artículos 146 y 150, el contrato de condiciones y,
conceptos de la SSPD, CREG y demás normas que regulan la prestación de Servicios Públicos óomiciliarios. Es de suma relevancia
anotar que, Á et cobro de ta e? , oortratarse de una actuación de trámlte,

Para concluir es pertinente informar al usuario La Empresa se encuentra en la mejor disposición pur. tt"gu|. a una solución definitiva
concertada con el Suscriptor y/o Usuario, para lo cual se deberá acercar a las oficinis de átención il cl¡enté, ubicadas en la Carrera 10
No 17-35 Ed¡ficio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar información al Whatsapp 320406s4¿2 y¡o consurtai el Contratcpara la Prestación del Servicio Público Domiciliario de Energía Eléctrica con Condicionei Uniformes en nuestra página web
www.eeo.com.co

La presente comunicación se pondrá en conocimiento del suscrip tor y/ousuario en la dirección de la matrícula No. 2047524 o al correcelectrónico que figure en el expediente.

Cordialmente,

QL&
ANDRES OROZCO PATIffO
. Lider PARE

:ft''. $*i. rli,.,$

Edificio Torre Centrol Correro l0 IS 17-55 Líneo de ohnción doños y reporociones:l 1 5

$ www.eep.com.co @ conn*tinol@mp.com.co t.
é¡'

iPereiro - Risorafdo

PBX: 31515l 5



e,"/pt#"'t,v7a
co{,vNEs sAS. NtT €@,tS3HEs4at 6mr¡ EO f 1t&t0 adobAffiaúd(6)3t1t600 -

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSA'ERIA EXPRESA

hhfMpú o@0 ú mtu 14¿(msreú1366 dt a/62020

^.Ylthlf tcsd¡d¡ to. utrvnv.r¿¡r|rw¡óM.|l.@qlUMhd{d.AoÚ

ry,,",_lilJllü lll lllllll llll | | lll
Em 

^tuffi 
faóo¡EeZ ¡uUy. Us mO Cdihfnb R.ro¡EoW@ q@ZiAem Rü.do.ó IVA

' Nq3i

¡b.41

ilo.36

t'¡o10

¡b,3a

CARREM 10 # 17 - 35 TORRE CENTML

VEREDA LA BEL|j EL CHOCHO ESTRELLA MORRN,

[mltüls cladgB qw dL m|!&fa ño a¡
nb¡b6.do, joys, iltltG vsbB, dhofo, ñl dc pEHbido
nlpd€ y & qlmido r¡n wdlior as:

t

2

mrhz-tEl

Mh, CC y Sdo D!{früto

Ctryaúa
Ttnc,'l


