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Cartago, 06 de Octubre de 2020  

  

Señora 

ANGIE MILENA GORDILLO 

Calle 16C 16A 40 

Matricula 1841491 

 

Referencia: Respuesta proceso N°6396959 

  

Dando respuesta a la solicitud presentada el día 21 de septiembre de 2020, radicada mediante proceso 

N°6396959, en la cual se manifiesta lo siguiente: "Usuario solicita realizar el cambio de clase 

del servicio por matricula provisional de obra, anexa requisitos verificar de parta del área 

comercial.” 

 

La Empresa de Energía de Pereira, se permite informar que una vez recibida la solicitud se procedió 

analizar el caso en concreto en el Sistema de Administración Comercial en el cual se pudo evidenciar 

que el predio con matrícula N° 1841491, actualmente se encuentra clasificado como Residencial 

estrato 1, de modo tal que no es posible realizar el cambio a matrícula provisional, toda vez que para 

realizar este requerimiento primero se debe cancelar la presente matrícula, y posterior a ello, realizar 

la solicitud de matrícula nueva anexando los siguientes documentos, puesto los demás ya fueron 

adicionados a esta solicitud. 

 

• Licencia de construcción 

• Factibilidad del servicio 

• Cuadro de cargas de la construcción 

• Protocolo de seguridad eléctrica  
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Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida, en nuestras líneas de atención al usuario, chat 

en línea en la página web www.eep.com.co , correo electrónico contactenoscartago@eep.com.co, línea 

de WhatsApp exclusiva para mensajes 3228655666 

 

 

Atentamente, 

 

  

__________________________  

JORGE ANDRÉS RAMÍREZ T 

Gestor Control De Energía 
 
Elaboró: Cbetancourt 
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