
Peré¡ra, 30 de octubre de2O24

Señor
Suscrlptor y/o Usuario
Dirección: MZ 28 CS 25 PROYECTO EL REMANSO VIL|-A SANTANA
Teléfono: 3146795073
CICLO: 3 /RUTA: 1010201400

Pereira-Risaralda

Radicado: L4781
ftlatricula: 2008696

Asunto: Comunicación dG In¡c¡o al Procedlmiento Adminlstrativo de Rccuperaclón de Energfa t
Traslado de Material Probatgrlo.

Respetado Suscriptor y/o Usuario, en atenclón al asunto de la referencia, nos permitimos informar: i

1. La Empresa d9 !ner9í1 !9,Energía de Pereira S.A ESP, realizo revisión técnica al inmueble identificado con cóOigo je
cuenta o matricula No. 2008696, en ejercic¡o del derecho consagrado en el numeral eu¡nto y Sexto de la Clausula o&¡ma
Cuarta del Contrato para la Prestación del Servicio Publico Dom¡ciliario de Energía eiéctr¡cá Con Condiciones Uniformeb,
el cual la faculta para realizar revisiones de las instalaciones internas, revisión dl los medidores o su retiro temporal con
el fin de verificar su correcto funcionamiento y calibración, retirar la acometida cuando se requiera para verificar iu estado
y garantizar la correcta medición del consumo.

2. La revisión técnica fue atendlda por MARTHA ILORFDA, ldentificado(a) con cédula de ciudadanía No. 42158091, a qu¡én
conforme a lo descrito en el numeral Trece de la Clausula Decima tércera del Contrato para la Prestación ael'servido
Publico Domiciliario de Energía Electica con Condiciones Uniformes se le entrego copia del Acta de Revisión y/o Instalacidn
No' 0135803 del 22 de Agosto de 2024, en la cual se relacionó la informacidn dei Suscriptor y/o Usuario,'iel equipo de
medida encontrado en terreno, elementos de seguridad, carga instalada y demás oUservic¡onés halladas en el momento
de la visita.

3. De. la lectura.del Acta de Revjsión y/o lnstalaciónse evidencia(n) la(s) siguiente(s) irregularidad(es), entendida(s) como
toda anomalía en el sistema de medida que afecta(n) directa o ¡irá¡reiÉménte el coirectóreg¡ri. ¿1" iá energía co"éur"¡Jáy/o la facturación del servicio: 

]' I Puente externo entre borne de entrada de,medidor y salida de pln de corte I

4' En aras de garantizar el derecho al debido pró-ceso y de'facilitar el ejercicio del principio de contradicción que le asiste al
suscr¡ptor y/o. usuario, anexamos a la prescnte¡omunicación el siguiánte mater¡ál probatorio con ú Rnal¡¿clj. pr..ltf*¿
la presentac¡ón de descargos por med¡o de los cuales,podrá apiortar las pruebas ¿e lo que pretenda hacer'valer y/o
solicitar la práctica de las.que.considere peftinentes, conducentés y útiles para su defensa, dehtro de los cinco (5) días
hábiles siguientes al recibido de la misma: \ '

i

o Actas de Rqvisión y/o Instaración No. 013580 3 del z2de Agosto de zo24 
j

Con la cual-se pretende probar la veracidad de la revisión efectuada por el personal técnico de la Empresa, .rro or"uio
análisis haya determinado la necesidad de realizar visita técnica, en la m¡éma quedaron prasr"Jór'roióil#;;;';
haffazgosencontrados como: "Psenb exbrno entte borne de entrada de medtdor y á,úia ae ¡n dc cofte".
(1 folio)

o Registro fílmico captado al momento de la visita de revisión.

El mencionado registro fílmico se realizó respetando el derecho al debido proceso y teniendo en cuenta los lineamientds
establec¡dos para tal fin.
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CQn este video se pretende mostrar que al momento de la revisión se encontró puente externo entre borne de entrada de
mpdidor y salida de pln de cofte, tal hecho nos indica que el equipo de medida NO registra el consumo total generado por el
usu?rio.

DprFclón:

Ve¡nticuatro segundos (0' 24"),

0:00:00 a 0:00:25 Técnlco ¡nforma ubicación del predio, matrícula de energía y numero de medidor encontrado
al momento de la revislón,

O:00:25 a 0:01:00 Se observa en la fase de entrada de medidor un cable color negro calibre No 10, que lo
conéctan a la salida del pin de corte realizando un puente.

(1CD)

] " Análisis de Consumos de la matricula No. 2008696.

it
Eite documento de-talia áhistoriaHgcnrsunrcs dcl predlo desde la creación de la matrícula, convirtiéndoec en un elemento
dq prueba ut¡lizado para evidenciar el tiempo de permanencia de la irregularidad en el sistema de medición.

Ali observar los registros se evidencia un aumento inmediato en el consumo después de la corrección efectuada en la v¡sita
téÉnica donde se deja todo el sistema de medida conforme.

(11 folio)

De.acuerdo con lo citado, se informa al Suscriptor y/o Usuario que con este escrito la Empresa da por iniciado el
Procedimiento Administrativo de Recuperación de Energía, el cual tiene por finalidad u objeto recuperar la energía no
facturada debido a alguna anomalía y/o irregularidad presentada €n el sistema de medida o cuando se imp¡da por
cualquier otro medio tomar la lectura al equipo de medida,

El procedimiento admin¡strativo da lugar a efectuar recuperación de los consumos dejados de facturar; es por ello que
posiblemente el Suscriptor y/o Usuario deba pagar sumas adicionales por periodos ya facturados. Para tales efectos se
aplicaría lo d¡spuesto en fa cláusula Trigésima del mencionado contrato, en concordancia con lo establecido en el Artículo
150 de la Ley 142 de 1994 y bajo los lineamientos del debido proceso consagrados en la Const¡tución Política (Art. 29).

Ed importante manifestar que la Empresa se encuentra en la mejor dispos¡ción para llegar a una solución definitiva
ccincertadacon el Suscr¡ptor y/o Usuario, para lo cual se deberá acercar a las oficinas de atención al cliente, ubicadas en la
Clrrera 10 N.o 17-35 Edlficio Torre Central piso 2, en la ciudad de Pereira o solicitar información en la línea telefónica 3151410
o il WhaSapp 3204065Á42 y/o corisultar el Contrato Para La Prestación Del Servicio Público Domiciliario De Energía Eléctrica
CóniCondiciones Uniformes en nuestra oáqina web www.eeo.iom.co

t-{ Siesente @municación se pondrá en conocimiento del Suscriptor y/o tJEuario en la dirección de la matrícula No. 2008696
o'af correo electónico que flgure en el expediente.
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PROVEEDOR

ACTA DE REVISION Y/O INSTALACION
:

No C-135803-R

Campaña 2201Proceso No 87¿l{1295

GENERACION 2024-08-22

EJECUCiCN ' 202448-22
INGRESO SIC 2024-08-22Sypelc S.A.S

UR8 MZ 28 CS 25 PROYECTO EL REMANSO. VILLA SANTAN

LLOREDA LLOREDA MARTHA CECILIA

d€l año 2024. s¡endo las 5:05 pm, ss ha@n presentes €n , los r€pros€ntantos de la EEP S.A ESP. CASTILTO
OTALOM ROSFELLER con C.C.7697815 y en presencia del Seño(a) Marlha lloreda . en calidad de Prop¡etario d6l pr€dio, @n et ftn d6 €fetuar una rev¡sión de tos €quioos de medrda e

la(s) 6:30 pm con los siguientes resultados:

MEOIDOR NUUERO LECTUM otGtIoS

@

KO cusE ELECI

Act¡va 2og5721 Jl {GSU LINY¡ 8417.8 t1 1600 1 l&60 120 2(x)6 S¡ No
H€acüva 2Q95 121 Jl {GSU LINY¡ 1600 crcLo I 10€0 '120 1 2008 S¡ SI No

Activa 23650087 HIKING A1 2.30 5-1 3200 0 crcLo 0.2 5-60 120 2023 s¡ S¡ EEP
React¡va 23650087 HIKING A1 0.00 3200 0 ctcLo 0.2 s.60 120 'l 2023 SI S¡ EEP

ENCONTRAOOS INSTALADOS
Ubicación ¡/arca Tipo Color Número Conforme Ubicación Marca Tipo Color Número
Bornera Ro¡o 389296 al Bornera NO EXISTE V¡oleta 906585

Bornera Rolo Et3t r¡ CaJa . Celda
p.ra TCs

t{o ExtsTE V¡oleta 906586

Rojo 81320 al

Stlke(STK) Elanco sTK270E3t 8l

Cor¿a - Tapa
prlnclpal

Vsrde 301'l¡t62 sl

Tipo stiker Serie

STICKER OE EMBALAJE 18858

STICKER DE REVISIA"N 91878

?6

o Volta¡e Corrienis T. (Ses) Glros K E¡por. E.l%l

T

FJ
I

Descripción Cantidad Mcdida Cantldad No Med¡da llum, Calot Fuora General
BOMBILLO AHORRADOR 22W 7 0.02 kw 0.14 kw

FREIOORA 1kw 1kw
LAVADOM PEOUEÑA 1 0.4 kw 0.4 kw

LICUADORA 0.3 kw 0.3 kw
NEVERA PEOUEÑA 1 0.3 kw 0.3 kw

TELEVISOR t 0.15 kw 0.3 kw
Total t3 2.4/kW 0.¡lfkw rkw lkw

TOTAL MEDIDO:2.¡14 kW
IOTAL NO MEDIOOT 0 kW



Códlso O€scrlpclón ItGm
300 3. Conexionss €lectri€s alt6radas o intetr€nidas a) Pu€nte Extemo 6n Bom6s E/S

basq an al contnto dG !?rvlclo! pt¡bllco¡ domlcllhrlo d. enérgh dc P.rejra y en el reóllmento técnlco do Instalacionea el¿ctr¡cáÁ RET¡e la eEF SÁCSF, ioiiiiG

vlgente, por lo tanto se requlere apllcar corrsctlvos en:

Cablé: Cair: Ext.rlorizaclon: Mrdldor: ProtGcclon goncral:

Puesta tlera: Tubcrle: Otro:

NOTA: Pal¡ al caso dr cotlzlclón, ¡r drbc toner clrro quc cl velor f¡nal do asta puldc varlar al aJurtar!a ¡ la3 cantldedes doflnltlvas da slocuclón.

*MWW¡ñ

Se visita predio por campaña Revisiones

Año:2008con|écturadeM17.8|ft'6|cua|s6pr@edoalevisarenontfandos6||oprincipa|.se|loenbornefaconformes

de|dictamándo|abqatofio;s6|erea|ianprebasmedidorinsta|adomn6quipopatrón24o23105dandoconformesdeacuefdo

consericiod€gnerg|aok.se|enotif¡ea|usUafiopararoa|¡zar€mbiodeajayaqueestaopacayd¡ficu|ta|ecturas€@n@dsunp€riodode'aradon

oarticular o oor m6d¡o d6 la EEP asum¡endo costos.

esta presents para el Émb¡o. usuario d¡cta canso da €rga no verif¡edo Se toman 26 fotos y 2 vidss s€ deja ¡nformación en terreno.

ACUERDO OE PAGO: El suscrito p

trabajoseioculadosmeob|igod9maneraautónoma€in@ndic¡6a|a:1)Pagara|aEPPs'A.E.S'P'9|va|orde|aadgcuac¡óna|as¡nsla|acionesgiGs.e|0al

acspto sean @brados int€rssss moratorios a ia máxima Tasa legal permit¡da asi como perder €l beneflpio de la finaE¡ación y que se haga gxigrble el pago total de la obligación.

atenc|ónAlpúbli@que@frespondsna|Gs¡gUiente9:enPereiranuestraof¡cjnadeat€nc¡ónpersona|.uDi€dasn|ecI8.10No.17.35Edif¡qoTofrec€ntfa|p¡so2.@lr€
contactanG@pp.m.@ v ei la c¡udad de Cartaoo nu€sfa oficine et€nc¡ón personal ubi€da en la Cra. 4 No. 15 - 104 l@14, correo Eloctrón¡co @ntactan6€rtago@epp.@m.@

Propietario / Cli€nte / Usuario

NOMBRE: Martha lloreda

FIRMA:

ilorl{- ttq'{'

c.c. No 421 58091

FuncionaÍo / Contratista

NOMBRE CASTITLO OTALORA ROSFELLER

FIRMA:

C.C. No 7697815 lCod. 11606

lnieryentoña

NOMBRE

FIRMA

C.C. No:
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EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP

ANALISIS DE CONSUMOS

DO/Mi,/YYYY Instalación del M.d¡dor @ pcriodo facturado con otro medidor

Código Cliente: 2008696 - 3 Nombre: LLOREDA LLOREDA MARTHA CECILIA I

i
I

Barrio: VILLA SANT4NA LAS
I

Estrato/Nivel: 111.

Fecha Creac i6n: 20 I 0;4 l2o 1 o

SaldoActual: $ 0:
:

Antiguedad: 0

Fecha Ult Pago: 0311p12024

Valor Úft. Pago: $ 56,i|45

Carga Adicional: 0.0

Dirección:

Municipio:

Ciclo:

URB MZ 28 CS 25 PROYECTO EL REMANSO . VILLA SANTAN

1 PEREIRA Urbano Clase Servicio: 1 Residencial

Ruta Lectura: 01 01 020 1400

Carga f nstalada: 2.4

Factor Utilización 72.00

Saldo Crédito: $ 0

Valor Congelado: $ 0
Trafo: 10214N0000

3 HVelez-Alfonsolopez-kenedy-Pimpol

Tarifa: 'l GENERICA

Grupo CU: 102 NT.1-R.Aerea-P.Emp-NC.2

Estado Cliente : Activo / Con suministro

Tiene 1 Medidor(es) lnstialados

Circuitos:

;SW'ffireffiffiWkF;3ffi,'
Número: 23650087
Últ. lnstalació n: 2410812024
Estado: Instalado

Marca HIK
Últ.Revisión: 2310412010
Sellos: 2't61977

Tipo: Ai
útt. V¡s¡ta 24t08t2024

906585

e¡tras' s,r -- i-
Rel. Corriente; 5/60
F. Multiplicacióh: 1

Foch.
Lectura

L€ctura
Tomada

Lectura
F¡cturadi

Loctura
Vorlflc.d.

Obs.
Vorlfr.

Con¡umo
Cobr¡do Conrumo Celcul¡do por Ob¡.

Crlt
Acc.
Verl. L8ctor Obscrvaclón de Lgctura

28t09t2024 120.0 120.( 102 Consumo Lectura Tomada 2 A 570
28t08t2024 18.0 18.( 10: C. Promedio Estrato 6 591
24t08t2024 0.0 99999.¿ 2.( 10

zwsTr¿ga 8416.0 84'16.( 8417.( 10 4 Consumo Leclura Tomada RIE

2AcF,n024 8412.0 8412.( q Consumo Lectura Tomada 589
agta5no24 8407.0 8407.( i Consumo Lecfura Tomada 594

?sa42av 8402.0 8402.( 4 Congumo Leclura Tomada 334

!i.wv.w 8398.0 8398.( 1 Consumo Leclura Tomada 509
zsw'mr 8397.0 8397.( 1 Consumo Lectura Tomada 570
2StO1'20? 8396.0 8396.( Consumo Lectura Tomada 563ffi 8394.0 8394.( Consumo Leclura Tomada 570

8391.0 839r.( Consumo Lectura Tomada 545
8387.0 8387.( Co¡sumo Lectura Tomada 529
8385.0 8385.( 1 Consumo Leclura Tomada 569
8384.C 8384.( Consumo Leclura Tomada 511

8382.C 8382.( Consumo Lectura Tomada 569
?stwt20x 8378.C 8378.( Consumo Lectura Tomada 570
2wa5na21 8373.C E373.( Consumo Leclura Tomada 569
zWcr/. 8369.C 8369.( 4 Consumo Leclura Tomada 570
29/O3 8365.C 8365.( Consumo Lectura Tomada 569
2vt149A¿ 8358.C 8358.( Consumo Leclura Tomada 5't2

E356.C 8356.( Consumo Lectura Tomada 569

7s!1 8351.0 8351.( Consumo Leclura fomada 570
2W11n02' 8346.0 8346.( Consumo Lectura Tomada 569
?cng!29.4 8340.0 8340.( 7 Consumo Leclura Tomada 512
zwogEsi 8333.0 E333.( Consumo Lectura Tomada 509
2stosnga 8326.0 8326.( 1 Consumo Lectura Tomada 531
zv-D7no4 8316,0 8316.( 11 Consumo Leclura Tomada 570

Generado por: HECTOR BERMUDEZ MARIN Página 1 de 2 viemes, 04 de octubre de 2024 9:53:57a. m.
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ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAIERIA EXPRESA
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CARREM 10 # 17 - 35 TORRE CENTRAL

MANZANA 28 CASA 25 PROYECTO EL REMAI.|SO VILL.A SANTANA

st¡rada do ontrega: 01/1 t202,1

rcmtonle dÉ¡aÉ q6 sta mmc¡a no o3

¡oyar, tftulos Yalo€r, dhorc, n¡ de
y ¡u diaido sin 6dfió. ó3:
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AEncis el u¡u..o 16) 31lt&: -

ESTE ES UN SERVICI() CE MENS,AJFRIA EXPRESA
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M.31
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e36
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No.g

M

o. iNot Opd;tdr#

CARRERA 1C * 17 .35 TORRE CENTRA

MANZANA 28 CASA 25 PROYECTO EL REMANSO VILLA SANTAI'iA

ol¡¡ada do dnF€E: 0l/1 l¿021

ndhla ffiE qu€ 6E m|l&it ro ca
joya6, títu|o6 valors, d¡isro, n¡ do proNb¡do

y su @ntenido sin vodl€r €t
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'PT-FIttrl
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-lu--F---l
----E-J-l-l f-T_l

.¡ffiú/&ñt€,ccy$lo|M!tro

U?-,PPY,5g
coLvaEs s. N[1m.165.3HPüdÉl ftr.r! 8l | 178¡0 húAb.is d lsuüio{6)311ím '

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

&.h.Iü.Mom@ m@ 1m@
*.15h m1ffi dcl {E¿020
UakvCñd.d!8Udc

Cllú¡023Tú¡d. ó k'an&
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CARREM 10 # 17 .35 TORRE CENTRAL

MANZANA 28 CASA 25 PROYECTO EL REMANSO VILLA SANTANA

rem¡tsla d€dtE q@ süa m€@cfa no e!
i¡tys,lltrlos v.lor6, dhero, n¡do proli¿¡do

y w @nt€nido sin wrilier €¡:

!*s q..e.q @üú¡c¡qu. oa @E-'ft8d.equ.¡ .@ih Nú.¡ b B'n¿ stu¡ú.6 ú.Ohú N r.^t.. qd.!6 !broó6.¡ b
nld& .d., q€ qu¡ d..ñid@&.úbte¡, qo€¡lddo d.uúS.ry¿¡¡ruñ! 6h@Éi d.6t. @Nnlo. p.ób ñÉ6 dd rcR r.e6ldffi.sodclxfr)7qsrc
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