Pereira, 20 de SEPTIEMBRE de 2024

Sefior

ANONIMO

Ciudad.

REFERENCIA: Respuesta Proceso No. 8757817
Cordial Saludo;

Dando respuesta a su denuncia presentada el dia 04 SEPTIEMBRE de 2024, en la cual reporta:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO
Numero: 8757817 Radicado:
F. Solicitud: 04-09-2024 12:41:00 Funcionario: EEFICASTROR Fecha Vencimiento: 24/09/2024
Tipo: 01-SOLICITUDES  Proceso: 0155 - DENUNCIA POR Estado:  Tramite

FRAUDE-DELACION

Cédula: 111111111 Solicitante: ANONIMO ANONIMO Clase Sol: Solicitante
Teléfono: 111111111111 Dir. Motificaciéon: NO APORTA
Mro. Factura: Municipio: PEREIRA Depto:  RISARALDA
Medio: Telefdnico Servicio: Energia Electrica F.Solucion:
Objeto de Usuario se comunica para reportar delacion ubicada al lado derecho de la cra 4 24 156 cofre pereira, indics
Peticion: que ya los habian desconectado pero de nuevo realizaron la conexion, se envia correo

La Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P se permite informar que mediante correo de contactenos se
recibe denuncia anénima: “Usuario se comunica para reportar delacion ubicada al lado derecho de la CRA
4 24 156 cofre Pereira, indica que ya los habian desconectado, pero de nuevo realizaron la conexiéon.”

Mediante acta No C-6668006256-R, se informa:

Se visita predio por disponibilidad por posible delacién iniciamos actividades a las 9:00 a.m. con proceso
8757817 donde se hace recorrido y no se evidencia ningun predio directo todos cuentan con su equipo
de medida se toman fotos se le cobrara una 1 de disponibilidad a la EEP. que tiene un costo total de
254.760 se finaliza actividades a las 10:00 a.m.

Al respecto se hizo la respectiva verificacion en terreno para descartar posible delacion, se
realizé la inspeccion en el sector para descartar servicios de energia suministrados de manera
indebida, sin embargo, no se encontraron conexiones irregulares.
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Alos 18 del mes de Sepbembre del afto 2024, senda ks 0:01 am, s= hacen presentes en el inmueble de 0 - | los epressntanies de la EEP 5.4 ESP, CHAVEZ QUINTERD EDER AMILCAR con C.C.
1085344143 y en pressncia del Sefior(a) , en calidad de Predio Solo, con el fin de efecluar una revision de los equipos de medida & instalaciones eléctricas del inmusble con malricula No 0.
Habi#ndose identificado los empleados/contralistas, informan al usuaria de su derecho a solicilar asesoria yio padicpacidn de un ionico particular, o de cualquisr persona que sinva de (=stigo en al
proceso de revision, Sin embarge s ianscume un plazo maximo de 15 minulos sin hacerse presenis se hard |a revision sin su pressnca, El susariplon/usuario hace uso de su derecha: (NO)SI),
asistido par léonico yio lesligo . Transcurridos los 15 minules, s& procede a hacer la revissdn, la cual es lermniada a lafs) 10:01 am con los siguientes resullados:
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se visila predio por disponibilidad por posible delacion iniciamos aclividades a las 800 a.m con procesa B757E17 donde s hace recomido y no se evidencia ningun predio direcio lodos cuenlan con su

equipa de medida == toman folos se le cobrard una 1 de dsponibiidad a la esp. que Bene un costa oial de 254, 760 se finaliza aclividades a las 10:00 am

ACUERDD DE PAGO: El suscito propietana susariplar wo usuario del servicio de energia prestado al mmueble cuyos dalos se indican al inicio de [a presente acla de normalizacion y de acuerdo a los
Irabajos sjecutados me obligo de manera auldnoma & incondicional a: 1) Pagar a la EPP 5.4 E_5 P. el valor de la adecuacidn a las inslalaciones sléclicas, s cual autarizo e ha cobrado en O cuolas
iguales en la factura que se genera por conceplo de a prestacicn del servicio de energla eléclrica para esta malricula, financiada con un inlerés ded O % mensual. 2) En caso de moma en o pago,
acepba s=an cobrados inlereses moralorios a la méxima Tasa begal permilida asi comoe perder el bensficio de la financacidn y gue se haga exigible &l pago tolal de la obligacian.

D igual forma marsfesio gue he sido informado de los derschos gue me asisien como lilukar del dato especalmente al derscho de conocer actualizar reclificar y suprimir mi informacion personal asi
como &l derecho a revocar el consenlimiento olorgado para o fralamienio de dalos personales. Eslos derechos los puedo ejercer a ravés de los medios habililados por Energla de Pereira para la
atencicn Al plblica que correspanden a los siguientes: an Pereira nuesira oficina de abencion personal ubicada en ka Cra. 10 Mo. 17 = 35 Edificio Tore Caniral piso 2, cormeo elescindnico
cenlactanos@epp.com.co y en la cudad de Cartago nuesira oficina slencidn personal ubicada n la Cra. £ Mo, 15 - 104 local 4, coereo Elecindnice contactanoscariagoiEepp.com.co
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REGISTRO FOTOGRAFICO:

| FAC_e668006256 |

Cualquier inquietud con gusto sera atendida en nuestros siguientes canales de atencion:

e Desde un teléfono fijo a la linea 115 o desde un celular al 606 3151515, opcién 2. En horarios de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

e Chat en linea en la pagina web www.eep.com.co ubicada en la esquina inferior derecha con el nombre
de: iContacta con nosotros! En horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. sabados, domingos
y festivos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
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e Linea de Whatsapp 3228655668, exclusiva para mensaje, no estd habilitada para llamadas. Horario
8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Atentamente,

{%561.16\ Z“‘;"%

LUZ ENITH RAMIREZ HINCAPIE
LIDER ATC (E)
Prepar6: Mgonzalez.
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