Cartago, 29 de enero de 2025

Sefior (a)

HECTOR JAIR RUIZ SANCHEZ

CLL 4 CRA 4 SALCHI NANI PARQUE LUCAS ARANA YUSTI
Matricula N°2121740

Ciudad: Cartago

REFERENCIA: Respuesta Proceso N°9033872

El presente, con el fin de dar respuesta a solicitud de actualizacién de datos por usted
radicada ante la Empresa de Energia el pasado 27 de enero del afio 2025, en lo que
refiere a cambio de direccién postal para la entrega de la factura de la matricula No.
2121740, a la direccién calle 4 # 3 105, nos permitimos informarle lo siguiente:

Frente a la solicitud presentada, se envié la misma al area encargada de facturacion de
la Empresa de Energia de Pereira, quienes verificaron la informacién y procedieron
actualizar la direccion postal en nuestro Sistema de Administracion Comercial, con el fin
de que la entrega de la factura del predio con matricula N°2121740, sea entregada a
la direccién aportada por el usuario:

Direccion Postal

Depto. 76 Valle Municipic = 147 = cartago

Centro Pob. Orden Postal

Teléfono 3173652020

Direccion CALLE 4 3 105 COLLAREJO

Esperamos que, con lo antes comunicado, se haya dado claridad a sus requerimientos,
cualquier inquietud adicional serd recibida en nuestros canales dispuestos para la
atencion al usuario, los cuales son correo electrénico contactenoscartago@eep.com.co o
nuestras lineas telefénicas 115 opcidén 2 o al WhatsApp solo para mensajes 322-865-
5668.

Atentamente,

Tatiana Cardozo Ramirez
Supervisora Contrato Operacion Cartago
Elaboré: SCONGOTEH

Carrera 4 N° 15-104 local 1 Linea de atencién dafios y reparaciones: 115 PBX: 3151515
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