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DE PEREIRA
Pereira, 31 de marzo de 2025.

DECISII(’)N EMPRESARIAL N©°9118943
MATRICULA 914978

LA LIDER DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE (ATC) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, conforme a lo establecido en el capitulo VII de
la Ley 142 de 1994, la Clausula Trigésima Primera del Contrato Para La Prestacion Del Servicio Publico
Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES
PRIMERO: En fecha 10 de marzo de 2025, CAROLINA GUTIERREZ presenté reclamo frente al consumo

facturado en febrero 2025 por Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica prestado en el predio
ubicado URB MZ 16 CS 18 - VILLA SANTANA DANUBIO identificado con nUmero 914978.

SEGUNDO: El objeto de la Peticion registrada por la asesora ATC de la Empresa en la constancia de
ejecucion de procesos y validada por el reclamante fue el siguiente:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Numero: 9118943 Radicado:
F. Solicitud:  10-03-2025 12:01:00 Funcionario: EEP\MSALDARRIAGAD Fecha Vencimiento: 31/03/2025
Tipo: 02 - RECLAMOS Proceso: 0202 - RECLAMOS POR Estado: Tramite
CONSUMOS
Cédula: 1087488060 Solicitante: GUTIERREZ CAROLINA Clase Sal:
Teléfono: 3136261610 Dir. Notificacion: URB MZ 16 CS 18 DANUBIO BAJO
Nro. Factura: Municipio: Pereira Depto:  Risaralda
Medio: Verbal Servicio: Energia Electrica F.Solucidn:
Objeto de Usuario reclama por el consume del 30/01/2025 al 26/02/2025 donde usuario informa que el predio estuve
Peticion: desocupado hasta el 02/03/2025 donde usuario afirma que la empresa normalizd e instald nuevo medidor

antes de que el usuario se pasara al predio, se evidencia que el cobro se esta realizando por CPl con la
novedad del lector medidor diferente y en el sistema de administracion comercial existe proceso 9102664
Instalacion y Normalizacion EEP el cual se encuentra en tramite, medidor encontrado en terreno 24675362
con lectura 2 kw. SE ENVIAN A RECLAMO VALOR DE $44,234, SE INDICA AL USUARIO QUE ESTOS
VALORES QUEDAN CONGELADOS Y QUE, EN CASO DE ACCEDER AL RECLAMO, SERIAN
RETIRADOS DE LA FACTURACION DEFINITIVAMENTE ¥ QUE POR EL CONTRARIO EN CASO DE NO
ACCEDER, SERIAN COBRADOS EN LA PROXIMA FACTURA.

TERCERO: De acuerdo con lo anteriormente expuesto la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.,
procedié a realizar el correspondiente analisis del caso concreto estableciendo el siguiente:

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P debe verificar si ha existido error o no en los consumos o
conceptos facturados al usuario, o de haberse presentado una desviacién significativa, es necesario
establecer si la empresa se ajusto al procedimiento establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
y la Clausula Vigésima Segunda del Contrato Para La Prestacién De Servicio Publico Domiciliario De
Energia Eléctrica Con Condiciones Uniformes Adoptado por la empresa, de acuerdo con el material
probatorio obrante en el expediente del usuario y en el sistema de administracién comercial.
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ANALISIS JURIDICO

Conforme con el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, la regla general en materia de servicios publicos es
gue todos los usuarios cuenten con medicidn individual, a través de los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles, de forma que el consumo sea el elemento principal del precio que se les
cobre.

Dicha regla constituye no soélo un derecho para los usuarios, sino también un deber para estos y sus
prestadores, tal como queda claro en varios apartes del articulo 5 citado, asi:

“Articulo 5. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
qgue la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

Al respecto, el la Superintendencia de Servicios Publicos en concepto 112 de 2014 indica: “Tanto la
empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios como los usuarios de los mismos tienen
derecho a que los consumos se midan con los instrumentos tecnoldgicos apropiados y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al usuario. Por consiguiente, se deriva la obligacion
correlativa de las empresas de servicios publicos domiciliarios de utilizar un aparato medidor como el
medio principal de determinaciéon del consumo de los usuarios” (...) En conclusién, todo usuario tiene
derecho a la medicidn individual de sus consumos, salvo las excepciones legales, o cuando técnicamente
no sea posible.

En la misma linea argumentativa la Comisién de Regulacion de Energia y Gas -CREG en la Resolucion
108 de 1997, articulo 24 establece que “con excepcion de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en
planes especiales de normalizacidn del servicio, todo suscriptor o usuario debera contar con equipo de
medicion individual de su consumo”

Asi mismo, el Contrato Para la Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes de la Empresa establece en su Clausula Décima Tercera numeral dos lo siguiente:
"2. Realizar las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléctrica en forma individual o estimada
con los instrumentos, métodos o procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo con lo establecido
en el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Seguidamente la misma Ley 142 de 1994 en su Articulo 150. Se refiere a los cobros inoportunos de la
siguiente manera: "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas,
las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe
dolo del suscriptor o usuario.”

Aunado a lo anterior el articulo 154 de la ley 142 de 1994 en su inciso tercero parte final indica que “En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuvieren mas de cinco (5 meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos”.

Dicho lo anterior el Contrato Para la Prestacidén del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica con
Condiciones Uniformes establece la liquidaciéon del consumo realizado en la lectura mensual del medidor
y su posterior facturacidn de acuerdo con lo consagrado en la Clausula Vigésima - Determinacion del
consumo facturable: LA EMPRESA facturard el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en
periodos mensuales siempre y cuando el equipo de medida no sea de tipo prepago. Para efectos de
distribuir de manera eficiente las actividades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificaran
por ciclos de acuerdo con el area geografica donde se encuentren ubicados; en todo caso, LA EMPRESA
debera informar con claridad el periodo y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.
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Los métodos para determinar los consumos seran:

Primero: consumo normal individual. Se establecera con base en la diferencia entre la lectura actual
y la lectura anterior del equipo de medida.

Para el caso de los USUARIOS con equipo de telemedida, el total de la energia a liquidar se determinara
con base en los consumos de energia registrados de forma horaria, tomados del equipo de medida del
inmueble al que se le presta el servicio, mediante interrogaciéon remota u otro medio.

(.

Quinto: Consumo imposible de determinar en forma individual. Cuando durante un periodo no sea
posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su consumo asi:

a) En la modalidad RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior
condicion, se realizara con base en los consumos promedios normales individuales
de los Gltimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo
estrato. En tercer lugar, se determinara con base en aforo de carga o capacidad instalada y
el factor de utilizacidn.

b) En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hara en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion,
el consumo se determinara con base en aforos de cargas individuales y el factor de utilizacion.

Los factores de utilizacién por aplicar seran los dispuestos en este Contrato.

c) Para los asentamientos subnormales se aplicara lo dispuesto en el Decreto 111 del 2012 o en
aquellas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

d) Cuando se trate de Usuarios con equipo de telemedida, LA EMPRESA realizara las liquidaciones
de los consumos mensuales teniendo en cuenta lo dispuesto en el Cddigo de Medida
Resolucién CREG 038 de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo. Se entiende que existe accidon u omision de LA EMPRESA, por la no colocacion de equipos de
medida en un periodo superior a seis (6) meses después de la conexion del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
siempre y cuando éste no sea de aquellos que carezcan de equipo de medida por razones de orden
técnico, interés social y de seguridad o asentamientos subnormales.

Seguidamente la Clausula Vigésima Primera - Liquidacion del consumo y facturacion: indica que
“LA EMPRESA, una vez liquidado el consumo de los USUARIOS regulados en cada periodo de facturacion,
aplicara las tarifas de acuerdo con la metodologia definida por la Comisiéon de Regulacién de Energia y
Gas -CREG- y que hayan estado vigentes el junior nimero de dias de consumo del periodo
correspondiente a su ciclo de facturacion esto en virtud de lo establecido en el articulo 35 de la Resolucién
CREG 108 de 1997 o demas normas que lo modifiquen o adicionen. En el caso de un USUARIO NO
REGULADO se aplicara la tarifa pactada en el contrato u oferta mercantil suscrita.

Para estos efectos de facturacion oportuna, el lapso comprendido entre la fecha de la lectura del medidor
del SUSCRIPTOR y/o USUARIO vy la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior a un
periodo de facturacion, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, caso en el
cual podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores.

De acuerdo con la normatividad anteriormente expuesta la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.
Procedera con el correspondiente:
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ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Primero: El 21/02/2025 se procedié a realizar visita de campo; la cual se consigndé en acta No C-
0169664285-R, en la que se dejan las siguientes anotaciones:

"SE VISITA PREDIO POR CAMPANA CRITICA LECTURA EN LA MATR['CULA #914978 BAJO EL PROCESO
#9068025 DONDE USUARIO PRESENTA RECLAMO POR LA VARIACION DE CONSUMO PRESENTADA POR
LOS ULTIMOS 4 PERIODOS AL MOMENTO DE LA VISITA SE UBICA PREDIO EN LA MZ 16 CASA 18 BARRIO
EL DANUBIO VILLA SANTANA SE_EVIDENCIA QUE PREDIO SE ENCUENTRA SIN EQUIPO DE
MEDIDA EN LA FACHADA EL CUAL SE ENCUENTRA SUSPENDIDO SIN SERVICIO DE ENERGIA
USUARIO MANIFIESTA QUE MEDIDOR NO SE ENCUENTRA EN EL PREDIO POR ADECUACIONES
EN SU FACHADA Y APORTA MEDIDOR #11114053 CON UNA LECTURA DE 4692.7 KWH Y LECTURA
REPORTADA EN SAC DE 4692 KWH REPORTADA EL DIA 30/10/2024 Y MESES ANTERIORES SE
EVIDENCIA CON ESTA MISMA LECTURA, SE ENVIA MEDIDOR A LABORATORIO PARA SU RESPECTIVO
ANALISIS YA QUE SU BORNERA SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO TORNILLOS FUSIONADOS CON
BORNERA. PREDIO SE ENCUENTRA EN ADECUACIONES APROXIMADAMENTE HACE 4 MESES USUARIO
MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA SUSPENDIDO HACE 1 MES APROXIMADAMENTE EN PREDIO NO SE
ENCUENTRA CAJA NI ACOMETIDA PARA EQUIPO DE MEDIDA SE PROCEDE A GARANTIZAR MEDIDA Y SE
INSTALA CAJA MONOFASICA $69.860 9METROS DE ACOMETIDA 9 METROS DE 1*6+6 $94.176
BREAKERS DE PROTECCION 1*50 $49.588 15 AMARRAS PLASTICAS $6.195 TORNILLOS DRIWALL
$1.815 15 CHAZOS $1.920 ABRAZADERA DOBLE ALA 3/4 $5.390 MANO DE OBRA SE INSTALA MEDIDOR
MONOFASICO #24675362 CON UNA LECTURA DE 2.3 KWH EL CUAL ES SUMINISTRADO POR LA EEP CON
VALOR DE $101.513 USUARIO ASUME COSTOS DE MATERIAL SE REALIZAN PRUEBAS AL MEDIDOR
INSTALADO DANDO CONFORMES DE ACUERDO A PARAMETROS DE CALIBRACION NORMAL CON EQUIPO
PATRON #24023102 SE DEJA VOLTAJES DE 122 Y CORRIENTES DE 0.00 VERIFICADOS CON LA PINZA
007 SE DEJA PREDIO SIN SERVICIO DE ENERGIA COMO SE ENCONTRO DESOCUPADO AL MOMENTO DE
LA VISITA EL USUARIO STEVEN CASTRILLON QUIEN ATIENDE LA VISITA EN CALIDAD DE ENCARGADO
SE LE EXPLICA EL PROCEDIMIENTO REALIZADO Y SE SOCIALIZA EL BIEN USO RACIONAL DE ENERGIA
Y EFICIENCIA DE LA ENERGIA.”
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s& visila predio por campafia crilica lectura en |a malricula #014978 bajo & proceso #008B0JS dénde usuario presenta reclame por |a variacion de consumo p l=da por los (fmos 4 periodos al
momerio de ka visita 52 ubica predio en |a MZ 16 casa 18 barrio &l danubio Villa Santana se svidencia que predio s= encusnira sin squipo de medida en la fachada al cual se enouenira suspendido sin
servicio de energia usuano marsiesia que medidar no =2 encuenita en &l predio por adecuaciones en su fachada y aporta medidor #11114053 con una leclura de 4652 T KWH y leclura reporiada en
sac de 4652 KWH reportada el dia 30102024 y meses anleriores se avidencia con esla msma leclura, s= envia medidor a laboratono para su respectivo andlss ya que su BORNERA se encusnia
en mal esiado omilos fusionados con BORNERA. predio se encuerira en adecuacicnes apodmadamenie bace 4 meses usuario manifiesta que se encusnta  suspendido hace 1 mes
apraximadamente en predio no se encuenina caja ni acomelida para equipe de medida se procede a garanlizar medida y se inslala cafa monoldsica 552 860 Smelros de acometida 9 metos de 17646
$04. 176 breakers de proteccitn 1°50 $40.588 15 amarras plisticas $8.185 tomillos driwall $1.815 15 chazos §1.020 abrazadera doble ala 34 35,300 mano de obra s= instala medidar MONOFASICa
#24675362 con una |sctura de 23 KWH &l cisal s suminisirads por la EEP con valor de 3101 513 usuano ASUME COSTOS de mabarial s& realizan prusbas al medidor instalade danda conformes de
acuerdo a pardmeiros de calibraciin nomal con squipo palntn #24023102 sa deja vollajes de 122 y comientes de 0,00 verificados con ka pinza 007 se daja predio sin senicio de energia como o
enconind desocupada al momenio de |a visita &l usuario Steven Castillon quien alisnde la visila en calidad de encargada == I explica &l procedmiento realizada y se socializa el bien usa racional de
energia ¥ eficiencia de la enesgia usuano manfiesta maleriales sean cobrados a 12 cuolas == loma 36 folos y 1 video y se deja informacitn en l=reno que mevision y selado Bene un valar de
$124.0.10 &l cual serd cargado a la factura de energia.

ACUERDD DE PAZD: El suscrito propietana suscriplor ywo usuaria dal senvicio de anargia prestado al inmueble cuyos datos s= indican al inicia da la pressnbe acla de normalizacién ¥ de scuerdo a los
Irabajos ejeculades me obligo de manera aulénoma e incondicional a: 1) Pagar a la EPP 5.A. E25.P. el valor de la adecuacidn a las nslalaciones elécinicas, o cual avlorizo se ha cobrada en 12
cuolas iguales en |a factura que se genera por concepla de la prestacion del servico de energia eléclrica para esta malricuta, financado con un interés del 1.000 % mensual. 2) En caso de mara en el
pago, aceplo sean cobrados i Lo alarrdzilmelegnlp-cnniliﬁamlmpﬂd:rdbemhnthhx@cﬁénym::el‘up:n'ghlec_lpﬂplnlaldelnﬁt@dﬁ.

D igual forma maniesio que he sdo informado de los derechos que me asislen como lilukar del dalo especaiments al derecho de conocer achualizar reclificar y suprimir mi informacion personal asi
como &l derecha a revocar &l consenlimienta clorgado para &l iralamienio de daios personales. Exios derechos los puedo ajercer a iravés de los medios habililsdos por Energia de Pereira para la

abencion Al plblico que correspanden a los siguienbes: en Pereira nuesira oficina de abencidn persoral ubicada en ka Cra. 10 Mo. 17 = 35 Edificio Tosre Ceniral piso 2, correo elecindnico
conlactanos@epp com.co y en la dudad de Cartago nuesira oficina slencidn personal ubicada &n la Cra_ 4 Mo 15 - 104 local 4, coereo Elecindnico conactanoscartagoifepp com.co

Propietana | Clienle | Usuano Funcionario | Confralisia Inlervenioria
NOMERE: Sliven Castrillan MOMBRE: CARD RUIZ CRISTIAN ALEJAMDRD NOMERE:

T N

C.C. Mo 10ATE54519 C.C.Ho: 118G54TRSS |Cucl | 163 C.C. N
T

Al encontrar equipo de medida #11114053 en mal estado, la Empresa lo retird y envid al laboratorio
con el fin de verificar su estado, esto de conformidad al numeral 6 de la Clausula Décima Cuarta -
Obligaciones del SUSCRIPTOR y/o USUARIO:

6. Permitir, cuando LA EMPRESA lo requiera, el retiro, traslado o cambio total o parcial del sistema de
medicién, en los siguientes casos: a) para verificar su estado a través de un laboratorio debidamente
acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién ONAC o quien haga sus veces, con el fin de
garantizar la correcta mediciéon del consumo. b) Cuando el desarrollo tecnoldégico ponga a disposicidn
instrumentos o equipos de medida mas precisos (Art. 144 Ley 142 de 1994)

Asi las cosas, los prestadores de los servicios publicos domiciliaros pueden llevar a cabo el retiro del
medidor cuando este se encuentre en mal estado, y debe entregar al suscriptor el informe de revision
elaborado por parte del laboratorio acreditado. Es decir, una vez se emita el resultado de laboratorio la
Empresa se comunicara con el suscriptor para informarle del resultado de este y el tramite a seguir segun
sea el caso.

Debe tenerse que es el laboratorio quien mediante las pruebas correspondientes y con la emision de un
informe de laboratorio el que determina iddbneamente si el equipo de medida presentd error o no en el
registro del consumo o0 en su medida.
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Segundo: Teniendo en cuenta que el marco normativo enunciado por la Empresa establece que cuando
se imposibilite la determinacion del consumo de forma individual la Empresa puede determinarlo
conforme lo establecido en la clausula vigésima del contrato de condicione uniformes:

Clausula Vigésima - Determinacion del consumo facturable.

Numeral Quinto: consumo imposible de determinar en forma individual. Cuando durante un periodo
no sea posible determinar el consumo normal individual, LA EMPRESA determinara su
consumo asi:

b) En la modalidad RESIDENCIAL, se hard en primer lugar con base en el consumo promedio
individual de los Ultimos seis (6) meses. En caso de no poderse aplicar la anterior condicion,
se realizara con base en los consumos promedios normales individuales de los Gltimos
seis (6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer lugar,
se determinara con base en aforo de carga o capacidad instalada y el factor de utilizacién.

Para el caso en concreto, el medidor 11114053 fue retirado debido a que, se encontraba en mal estado
por tanto no era posible facturar el consumo con la lectura registrada en el mismo, cabe resaltar que, si
bien se hizo el cambio de medidor N°24675362, este no habia registrado el consumo total del ciclo que
comprende el periodo de febrero 2025, en consecuencia, no se ajusta a la Clausula Vigésima que sefiala
la determinacion del consumo, pues la Empresa factura el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS en periodos mensuales, en razén a ello el consumo de febrero 2025 se convirtido en un
consumo imposible de determinar de forma individual; razén por la cual se dio aplicacion al literal A del
numeral quinto de la Clausula Vigésima del contrato de condiciones uniformes facturando asi por
consumo promedio estrato (CPE).

Por lo tanto, en febrero de 2025 se facturaron 107 kilovatios por Consumo Promedio Individual CPI,
debido al cambio de medidor que se realizé durante este periodo:

Andlizsis de Consumos Detallados

Cawv. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada
219 260212025 2710212025 2 L 4592 10 5120 107 107 CPH

Teniendo en cuenta lo expuesto, reiteramos que no fue posible determinar el consumo, debido a que
segun las observaciones realizadas por los lectores de “PREDIO DIRECTO OCUPADO” en los meses de
noviembre de 2024 hasta enero de 2025, donde al no encontrarse un equipo de medida instalado en el
predio, no era posible tomar lecturas al mismo y a su vez, facturar por la respectiva diferencia de lectura,
razén por la cual se procedié correctamente a realizar las respectivas facturaciones con base al promedio
evidenciado para la matricula 914978

PERIODOS FACTURADOS POR PROMEDIO:

Analiziz de Consumos Detallados

Csw. F.Lectura F.Factura Lec.Tomada Obs. Lectura Obs.Ver. Lectura Consumo Promedio Sol.
Verficada Facturada

219 26/02/2025 270272025 2 L 4692 10 5120 107 107 CHl

218 29/01/2025  30/0172025 E 5 5013 107 107 CPI

217 28122024 30M272024 E 0 4904 107 107 CPI

216 28/11/2024 2971172024 E 4790 107 0 CPE
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Nuevamente se realizd verificacidon en terreno el dia 31 de marzo de 2025 bajo acta No. 3443968245,
donde se evidencid lo siguiente:

"se atiende PQR en la matricula nimero 914978 bajo proceso 9118943 dodénde usuario
presenta reclamo por el consumo de los meses entre Julio y febrero en los cuales el predio
estuvo desocupado, al momento de la visita se evidencian terreno medidor monofasico
numero 24675362 con una lectura activa de 67.6 el cual se procede a realizar pruebas con
equipo AVM nuimero 3158 estando dentro de los parametros de calibracion conformes se
revisan conexiones estando conformes acometida limpia sin empalmes hasta el punto de
conexion sellos y sticker principal conforme, bornera limpia sin irregularidad alguna, se toman
fotos se Sella y se deja predio con servicio de energia ok con voltaje disponible de 109 y
corriente disponible de 1.39 las cuales fueron verificados por la pinza v.a pz006 persona quién
atiende la visita Carolina Gutiérrez informa que el predio se encontraba desocupado desde el
mes de julio hasta el mes de marzo aproximadamente ya que tuvieron que desocupar por
motivos de que la casa estaba en remodelacion, se evidencia que el predio fue normalizado el
21 02 del 25 usuario ocupo el predio hace 10 dias aproximadamente, comunica que tres dias
después de la normalizacion se quedé sin servicio en lo cual el area técnica realizé inspeccion
y la dejo de nuevo con servicio, comunica que no se le ha generado factura ni cobro de los
materiales de la normalizacion, se le informa el procedimiento realizado y firma acta a
conformidad, persona quien firma aporta censo, censo aportado por el usuario no verificado.
se le informa al usuario que revision Y sellado tiene un valor de 124.010 los cuales seran
cobrados en la préoxima factura ya que al momento de la visita medidor se encontraba sin
sellos en bornera”

&
¥31/03/2025 1:24:09 p. m
¥ 4,7927N 75,6671
Pereir

Lo anteriormente expuesto, permite inferir razonablemente que la empresa obré de conformidad a ley
sin vulnerar los derechos del usuario al facturar de conformidad con lo establecido en el Contrato Para
La Prestacion Del Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, capitulo
IV Clausula Vigésima Numeral Quinto, por lo cual no es posible acceder al reclamo por consumo
presentado respecto a la facturacién del mes de febrero de 2025.

Igualmente se hace la recomendacion al usuario de seguir algunos consejos de ahorro de energia, esto
para su beneficio y para que no se le presenten aumentos de consumo en el predio:
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X empresa Que
Kenergia® | G050

Apaga la corriente,
@:nciende el ahorro

g No dejes tu computador

en modo 'suspendar’, porque
sequird consumiendo energia do
forma cantinua.

Usa bombillos ahorradores %

consumen 75% menecs energia que
los bombillos tradicionales.

@

& Usa tu lavadora solo Aprovecha la luz del dia Ewg

con la carga compieta y lava
con agua fria

End
Cambia el aire acondicionado

alige usar ventiladores que gastan
menos energia

utiliza cortinas claras, esLo perrminte
mayor luminacién natural.

Abre tu nevera solamente

cuando sea necesario. Verfica que
SUS empaques estén en buen estado
y aerre hermeticamente.

Escanéame y aprende mas QO@
sobre cémo ahorrar energia

= Nunca manipule eslementos eléctricos con las
manos mojadas, estando descalzo, en ambientes
humedos o mojados. No conecte aparatos que se
hayan humedecido y cuide que no se mojen las
clavijas e instalaciones electricas.

- Cualquier reparacién de
instalaciones eléctricas debe
realizarila personal técnico con
experiencia.

- Antes de reparar  cualquier
instalacion eléctrica. desconecte = Mo utilice escaleras metalicas para efectuar
el breakers interruptor general y| [(ra@bajos eléctricos.

compruebe la ausencia de energia. j
= Al instalar una antena de television, canaletas
= Desconecte al equipo eléctrico. de metal, & elementos hdmedos, manténgase
lo suficientemente alejado de Ilos cables de
+ Debe apagar el interruptor cuando| |electricidad. Si, por alguna causa el elemeanto a
requiera cambiar una bombilla o linstalar tiene contacto con la red eléctrica, no lo
lampara de luz ¥y no toque la parte| jogque por ningidn motivo ¥ llame inmediatamente a
metalica del mismo. Ia linea de atencion al cliente 115.

Finalmente, nos permitimos informar al usuario que, con la finalidad de facilitar y agilizar el proceso de
pago de su factura, en la parte inferior izquierda de la misma, encontrara un coédigo QR que al escanear
con su teléfono celular lo direccionara a la pasarela de pagos virtuales PSE para que realice el pago de
manera rapida y segura sin tener que salir de casa.

II||||I II VALOR A PAGAR:

Haz clic aqui y paga
tu factura por PSE .
energia Alimbrad
umbrado
/8 DE PEREIkng y 76089(3900)000000106002(36)20220930 pyplico
Nit. 816,002.019-2 - 1
WWW.EEP.COMLCO .
) Pago total
Matricula factura
7709998015692 78089(3900)000000129302(96)20220930
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Zienergia

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, el Lider del Proceso de ATC de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que NO ACCEDE al reclamo por consumos presentado por CAROLINA GUTIERREZ
de acuerdo con lo indicado en la presente Decision.

SEGUNDO: Notifiquese a la sefiora CAROLINA GUTIERREZ, mediante citacion fisica la decision
empresarial 9118943 a URB MZ 16 CS 18 DANUBIO BAJO haciéndole entrega de una copia de esta de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

TERCERO: Contra la presente procede el Recurso de Reposicion ante la lider del proceso ATC de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
puesta en conocimiento de esta decisidon en su bandeja de entrada de conformidad con el Articulo 154 y
159 de la ley 142 de 1994.

CUARTO: La presente Decisidén rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ﬂ&&u\ Zudn(

LUZ ENITH RAMIREZ HENCAPIE

LIDER ATC (E)
Prepar6: SCONGOTEH.
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